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MISION CORTA APOYO A LAS POTENCIALIDADES Y OPORTUNIDADES DE
DESARROLLO TURISTICO - HUEHUETENANGO

ACTA DE REUNION
Fecha: 4 de agosto de 2008
Participantes:
- Angel Vilches (Consultor experto)
- Sophie Monteau (Consullor apoyo)
Byron Lopez — Presunto Delegado del INGUAT en Huehuetenango
Inicio de [a reunidn: 11030 = Duracidn: 1 hora.

Contenido:

Situacion actual en el INGUAT:

En primer lugar, se aclard la situacidn actual en el seno del INGUAT, como resultado del
cambio de Director. AUn no se ha procedido al nombramiento del nuevo/a Director/a. Sin
embargo, segun indicacidn de Byron Lopez, se efectuara en breve, ya que una institucidn como
el INGUAT no puade estar mucho tiempo sin cabecera.

En todo caso, segdn indicd, el cambio de direccion no debe influir en los acuerdos alcanzados
hasta la fecha en cuanto a la ejecucién del proyecto, y segun directivas de Dfa Gloria Ralda
Moreno (Coordinadora General de Comités de Autogestion Turistica) el trabajo sigue por
adelante. Byron Lopez entrego un modelo de Reglamento de CAT para su estudio.

Actividades del proyecto:
A continuacién, se planificd la organizacion de dos reunionas:
1. Una primera el miércoles 6 de agosto a las 11h00, en |la sede del proyecto en
Huehuetenango. Estan invitados los representantes de las Mancomunidades Huista, Mansohue
y Frontera Morte, asi como el Director del proyecto (Florentine Delogu), los consultores (Angel
Vilches y Sophie Monteau) y el future Delegado (Byron Lbpeaz).
Angel Vilches propone que se planifigue un calendario de reuniones preparatorias, con una
frecuencia de al menos una reunién a la semana.
2. La segunda reunion esta prevista para el viernes 8 de agosto a las 10h00. Se lanza
convocatoria para asegurar la participacion de los distintos sectores de interés:

- Sector de la Iniciativa Privada (hoteles, restaurantes, agencias de viajes, fincas

cafetaleras)

- Sector Juventud (representado principalmente por una empresa de cable con videos).

- Sector Institucional (mancomunidades, Asocuch, Camara de Comercio/Tunsmao).

- Sector Mujeres.

- Sector Pueblos Indigenas.
Queda pendiente confirmar con el Director del proyecto el lugar de la reunién (Centro California
- en su defecto, se avisard a Byron Lopez para que haga las gestiones necesarias para que
tenga lugar en al Hotel Premiere).

La convocatoria sera efectuada tanto por los consultores como por Byron Lopez. quien
aprovechard los contactos establecidos en su actividad anterior (hace unos 6/8 mesas, Byron
Lapez estuvo contactando con los principales agentes del sector turistico de la region para
promover la constitucidn del CAT, sin que haya habido seguimiento por falta de metivacion de
los agentes).

Por otra parte, Angel Vilches sugiero cambiar las partidas de carteleria/poster por la
elaboracion de una “Guia Util* del turismo en la regidn. Proporcionara en saptiembre un modelo
de guia util

Situacion de Byron Lopez:

Byron Lépez depende directamente del INGUAT. Si bien el proyecto no puede _Sul’rﬂga' Sus
salarios, si se intentarad prestarle servicios como ofrecerle infragstructuras minimas para el
desarrollo de sus tareas en las oficinas del proyecto en Huehuetenango hasta que se traslade a
sus propias oficinas. Este punio queda por aclarar con Florentino Delogu.



MISION CORTA APOYO A LAS POTENCIALIDADES Y OPORTUNIDADES DE
DESARROLLO TURISTICO - HUEHUETENANGO

ACTA DE REUNION
Fecha: 6 de agosto de 2008
Participantes:
- Angel Vilches (Consultor experto)
- Sophie Monteau (Consultor apoyo)
- Byron Lopez — Presunto Delegado del INGUAT en Huehuetenango
- Henry Mauricio — Mancomunidad HUISTA
- Celia Hernandez - Mancomunidad MANSOHUE
- Jesus Acevedo

- Pedro Diaz - Mancomunidad Frontera del Norte: cancelado - se mantuvo
posteriormente una reunion individual con los mismos contenidos.

Se incorporaron a la reunion:
- Florentino Delogu — Codirector Internacional del Proyecto
- Guillermo Resinos — Técnico AT

Inicio de la reunion: 11h15 — Fin; 12h45 - Duracidon: 1 hora 30 minutos.
Contenido:

Evolucion de las Fichas:

En base a la primera ficha recibida, se estima que el modelo adoptado es apto para los
resultados que se esperan. Se ensefia esta “ficha modelo” a los representantes de las
Mancomunidades como modelo.

Por parte de la Mancomunidad HUISTA: se estima poder remitir el viernes unas 47 fichas. Sin
embargo, se detectd cierta dificultad en aportar la informacién solicitada sobre la titularidad y el
personal de los lugares identificados.

Por parte de la Mancomunidad MANSOHUE: no se aporta estimacion cifrada del numero de

fichas esperadas, sin embargo se confirma el buen proceso (envio personal y mediante las
OMP)

Relaciones con el INGUAT:

Se procede a la presentacion del futuro Delegado del INGUAT (Byron Lopez) y de sus
funciones.

Se resumo los avances en las relaciones del INGUAT, destacandose la buena predisposicion
del Ministerio (reuniones a nivel institucional y a nivel técnico), siendo el objetivo la firma de una
carta de entendimiento.

RESULTADOS DEMOSTRADOS:

1. el nombramiento de un Delegado
2. la constitucion de! CAT, como promotor y referente institucional estable, contando

desde el principio con la participaciéon y el compromiso de los actores locales de los

sectores identificados (sector institucional, privado, mujeres, juvenﬁtud e indigena). |
Se puso especial énfasis en las ventajas que representan la constitucion del CAT a medio

plazo, como es el disefio del Plan de Desarrollo Integral del Turismo.
Se insiste en que el CAT debe de ser multidisciplinar y participativo.

Preparacién de la reunién para la constitucion del CAT prevista el viernes 8 de Agosto.

Se solicita una actitud participativa por parte de las Mancomunidades. N
Se propone (JesUs Acevedo) que el CAT, en un futuro, forme parte de la Comisiéon del Fomento

del Sector Econémico en la Comisién Departamental de Desarrollo.

Otros puntos tratados: |
Se resuelven dudas operativas (presencia a largo plazo de un consultor, pape_l del CAT, nivel
de compromiso del INGUAT, modelos de desarrollo, consideraciones relacionadas con el
proceso de Municipios Democraticos).




MISION CORTA APOYO A LAS POTENCIALIDADES Y OPORTUNIDADES DE DESARROLLO
TURISTICO - HUEHUETENANGO

ACTA DE REUNION

Fecha: 7 de agosto de 2008
Convoca: INGUAT Y PDRL de la UE

Participantes: 32 personas (cf. Listado Anexo)

Inicio de la reunidon: 11h30 - Fin: 13h30 -~ Duracién: 2 horas.

Contenido:

1. Bienvenida y presentacion del proyecto
- Angel Vilches — PDRL — Experto Turismo

2. Presentacion de Byron Lopez - INGUAT

3. Constitucion del CAT

Se realzé la importancia de la constitucion del CAT, como promotor y referente institucional
estable, contando desde el principio con la participacion y el compromiso de los actores locales de
los sectores identificados (sector institucional, privado, mujeres, juventud e indigena).

Se puso especial énfasis en las ventajas que representan la constitucion del CAT a medio plazo,
como es el disefio del Plan de Desarrollo Integral del Turismo.

Se insiste en que el CAT debe de ser multidisciplinar y participativo y se incita las personas
presentes en invitar otras instituciones y personas a participar en la constitucion del CAT.

Se convocd la proxima reunidn prevista para el jueves 14 de agosto.



ENTIDAD SECTOR NOMBRE APELLIDOS | TELEFONO EMAIL
1 | Mancomunidad MANSOHUE Institucional Celia HERNANDEZ 51.68.79.02/776.27 .947 mamsohue{@yahoo.com
M .
2 Ngl;;'?;numdad FRONTERA Institucional Pedro DIAZ 53.60.49.76 mmfronterade|ngrte@vahogicgm
3 | Inguat Institucional Byron LOPEZ [57.61 43.07 Lavilchesg@msn.corrl
5 | Proyecto Institucional Angel VILCHES 54.22.12.21 byronlopez39@hotmail.com
6 | Proyecto Institucional Sophie MONTEAU 57.27.95.94 smonteau@bcp-asesores.com
7 | ASOCUCH Institucional Jorge | GRANADOS | 77.64.53.32 | canojorge7 1@gmail.com
8 | ASOCUCH Institucional Glendy | VASQUEZ 55.39.19.84 / 50.35.06.20 glendyvasquez@gmail.com
9 | UNICORNIO AZUL Privado Fernando | MEJIA | 53.16.63.00 unicornioguatemala@hotmail.com
10 | HOTEL CASABLANCA Privado Juan Mario . SAMAYOA 53.33.24.26 / 77.69.07.79 juanmariosamayoa@yahoo.com
11 | HOTEL CASCATA Privado Selvin | GALINDO 77.64.11.88 (telfax) hotelcascata@gmall.com
12 { ADSJU Juventud Berta GARCIA GARCIA 40.04.86.36 \
13 | ADSJU Juventud | Marta | TOMAS GARCIA 53.22.74.67
14 | ADESJU Juventud l.eonidas | TOMAS GAMADOS 46.14.75.86 |
15 | ADESJU Juventud Eluis Cecilio | TOMAS GARCIA 40.23.25.18 |
| 16 | ADESJU Juventud Mario Rene TOMAS LOPEZ 57.68.05.97

17 | COLEGIO AMERICANO Juventud Jaime Luis ! OPEZ MENDEZ 58.07.20.44 ] 77.64.97 .42 (tel/fax)
18 | COLEGIO AMERICANO [Juventud  [Hector | MENDEZ (Profesor) | 59.34.12.27 | floydmendez@hotmail.com
19 | ENCHUFE Juventud Jorge | JUAN DE LEON 55.55.43.77 | lorgejuan-gt@yahoo.com
20 | ENCHUFE l Juventud | Roger | RUBERT AUGUSTIN 57.48.58.92 | rogerrugery(@yahoo.com.mx
21 | HOTEL SAN FRANCISCO | Privado Gilberto PEREZ LOPEZ 77.64.99.88

. r ' - | ~ AR N o i}
22 | HOTEL SAN FRANCISCO | Privado Ingrid CANO DE MARTINEZ | 77 4 99 g7 hotelsanfrancisco-huehue@hotmail.com

| (gerente adm.)

: LOPEZ
23 | HOTEL CALIFORNIA Privado Marcelo | (representante) 77.64.17.97
24 | PARQUE ARCHEOLOGICO Institucional Fermin HERRERA 55.50.65.96 -
25 | HOTEL PREMIERE Privado Paola PINEDA 77.64.92.00 gerenciahotelpremier@hotmail.com
. | ===

“ : HERNANDEZ
26 | HOTEL CONQUISTADOR Privado Rues (recepcionista) 77.64.17.97

| T ] - [, : P

_ . Ixquilhuehue@hotmail.com m.y.a-

27 | ASODETH (artesania) Privado Mayra PALMA 77.44.62.65/57.69.58.31 bom-3@hotmail.com
28 | ASODETH (artesania) Privado Aura Lorena l PALMA SHUTUC 77.44.62.65/55.43.56.61 ixquilhuehue@hotmail.com
29 | AEMADIHIQ Privado Carlos _Alvarado - ‘77.68.15.01(tellfax) aemadihig@itelgua.com
30 ‘ Eﬁ\ﬁ\%ﬁbﬁ? E ESPANOL | Privado Maria Eugenia | DOMINGUEZ 77.64.66.31/532.965.25 spanishschoolxinabajul@gmail.com
31 | TINAMIT SR4 Institucional Jesus | Ace}edo | 57.49.44.14 jaceredo1957@yahoo.com
32 i C8 PMD Privado L eopoldo TZIAN G. 45.22.72.61 leopoi@intelnett.com




MISION CORTA APOYO A LAS POTENCIALIDADES Y OPORTUNIDADES DE DESARROLLO
TURISTICO - HUEHUETENANGO

ACTA DE REUNION

Fecha: 14 de agosto de 2008
Convoca: INGUAT, con el apoyo del PDRL de la UE

Participantes: 27 personas (cf. Listado Anexo)

Inicio de la reunidén: 10h30 — Fin: 12h45 - Duracion: 2 horas 15 minutos.

Contenido:

1. Bienvenida y breve presentacion
- Abel Chavarria — PDRL - Director Nacional

2. Presentacion de ASISTUR
- Jorge Méndez ASISTUR en Huehuetenango

3. Reglamento de Constitucion del CAT y nombramiento de los integrantes para la
constitucion oficial del CAT prevista para el 28/08/08.

- Byron Lépez —Delegado del INGUAT en Huehuetenango
(Apoyo de Sophie Monteau — ATI)

Después de haber repasado brevemente el Reglamento de Constitucion, insistiendo en los
articulos mas relevantes, se procedié a la designacién de las personas integrantes del CAT.

La metodologia empleada para la designacion fue participativa, sobre |la base del voluntarismo y
del consenso, procurando asegurar una representacion equitativa de los sectores presentes,
insistiendo en que el CAT ha de ser multidisciplinar y participativo.

Se acordd que los cargos de Presidente, Vice-Presidente, Secretaria y Tesoreria debian estar
llevado por el Sector Privado (integrado por Hoteles, Restaurantes, Artesania y Empresarios del
sector agricola), que cada una de las 3 mancomunidades iban a estar representadas
individualmente y que los sectores Mujeres, Juventud, e Indigenas disponian cada uno de un
representante.

- Presidente: Sector Privado (Fernando Mejia Unicornio Azul - Hotel - Restaurantes})
- Vice-Presidente: Glendy Vazquez (Asocuch-Empresarios Agricolas)

- Tesorera: Claudia Molina (CAMTUR/Lax Travel — Agencias de viajes)

- Secretaria: Maria Eugenia Dominguez (Escuela de Espaiiol Xinabajul)
- Vocal 1: Mancomunidad Huista (Henry Mauricio) Sector Institucionai

- Vocal 2: Mancomunidad Mansohue (Celia Hernandez)

- Vocal 3: Mancomunidad Frontera Norte (Pedro Diaz)

- Vocal 4: Sector Indigena (Rigoberto Juarez Mateo PATUM QANJOBAL)
- Vocal 5: Artesania (Mayra Palma ASODETH)

- Vocal 6: Sector de Mujeres (Berta Garcia (ADSJU)

- Vocal 7: Sector de Jévenes (Hector R. Méndez, E! Enchufle)

- TOTAL de participantes: 11 personas

Se acordd que el Delegado del INGUAT iba a poner los reglamentos de constitucién del C'AT a
disposicion de los interesados. Asimismo, el Delegado del INGUAT se encar.garé de las gestiones
de legalizacion juridicas y convocara a las personas nombradas a reunirse el jueves 21 de agosto.
El Jueves 28 de agosto tendra lugar la presentacion oficial del CAT.



ANEXO - LISTADO DE PARTICIPANTES

™
»

. . ASTILLO

1 Mancomunidad FTN Institucional Francisco gONZAL — | 59.42.38.71 franc.07@hotmail.com

2 PDRL Institucional | Fiorentino | DELOGU

3 PDRL Instituciona Abel CHAVARRIAS

4 | PARQUE ARCHEOLOGICO Institucional | Fermin | HERRERA | 55.50.65.96

o | UNICORNIO AZUL Privado Paulina | DECAMPS | 52.05.93.28 | unicornioguatemala@hotmail.com
6 COLEGIO AMERICANO /EL Juventud Hector MENDEZ (Profesor) |59.34.12.27 elenchufle@hotmail.com

ENCHUFLE )
7 HOTEL SAN FRANCISCO Privado Ingrid ﬁiﬁ%ﬁ&z 77.64.99.87 l hotelsanfrancisco-huehue@hotmail.com
8 | HOTEL CASABLANCA Privado Juan Mario SAMAYOA ?gggggggf | juanmariosamayoa@yaho0.com
9 | Camara Turismo Institucional | Claudia MOLINA 54.16.02.02 laxtravelhuehue@gmail.com
10 | UNICORNIO AZUL Privado Fernando MEJIA 53.16.63.00 unicornioquatemala@hotmail.com
11 | CAMARA COMERCIO Institucional | Antonio | SANCHEZ Lo donantoniosanchez@gmail.com
o 55.39.19.84 / .

12 | ASOCUCH Institucional | Glendy VASQUEZ 50 35.06.20 qlendyvasquez@amail.com

13 | COMTUR - CHIABAL | Privado Rudy Fausto |RAMIREZ 151.61.9463

14 | AEMADIHIQ Privado Carlos | Alvarado 77.68.15.07 (telffax) aemadihig@itelqua.com

| PATQ'UM Q'ANJOBAL, Chuj, . . - 40.03.94.60/ | .

15 Akatek | Indigena Rigoberto JUANEZ MATEO 45 51 74 68 salcoj@yahoo.com.mx

16 | ADSJU Juventud Marta TOMAS GARCIA 57.22.74.67 |

17 | ADSJU Juventud Marta GARCIA TOMAS 51.92.99.71

18 | ADSJU Juventud Berta GARCIA GARCIA 40.01.86.36

19 | ADSJU Juventud Maricela GARCIA LOPEZ 46.15.56.42

. Carlos 57.58.31.37/ B
20 | ARDEZ ZONA 9 | Privado Enrique PALACIOS | 79.34.54.52
. . 77.44.62.65 / L .

21 | ASODETH (artesania) Privado Mayra PALMA 57 69.58 31 ixquilhuehue@hotmail.com

22 | ADSJU [Juventud | Elvis Cecilio | TOMAS GARCIA | 40.23.25.18

23 | ADSJU Juventud Tomas SOTERO BOSBELY | 57.25.86.98

| ESCUELA DE ESPANOL . Maria . - .

24 | XINABAJUL | Privado Eugenia DOMINGUEZ 77.64.66.317532.965.25 | spanishschoolxinabajul@gmai.com
25 | INGUAT Institucional Byron LOPEZ 657.61.43.07 byronlopez39@hotmail.com

26 | Proyecto Institucional Sophie MONTEAU 57.27.95.94 smonteau@bcp-asesores.com

27 | ASISTUR | Institucional Jorge | Mendez 54607042




MISION CORTA APOYO A LAS POTENCIALIDADES Y OPORTUNIDADES DE DESARROLLO
TURISTICO - HUEHUETENANGO

ACTA DE REUNION

Fecha: 28 de agosto de 2008
Convoca: INGUAT, con el apoyo del PDRL de la UE

Participantes: 21 personas (cf. Listado Anexo)
Inicio de Ia reunién: 10h00 — Fin: 12h00 - Duracion: 2 horas.

Contenido:

1. Bienvenida y breve presentacion del PDRL
- Abel Chavarria — PDRL — Director Nacional

2. Presentacion del INGUAT
Douglas Herrera Valdez (Asesor Division Desarrollo del producto)

Se hizo especial hincapié en el apoyo que presta el INGUAT en el desarrollo de los CAT, el
asesoramiento que se presta para la presentacion de proyectos de interés del INGUAT.

3- Papel y Funcionamiento de un CAT: ejemplo practico — experiencia del CAT de
Chichicastenango.

Emiliana CALGUA LUX (INGUAT)

4. Juramiento de los integrantes del CAT de HUEHUETENANGO
Composicion del CAT

- Presidente: Sector Privado (Fernando Mejia Unicornio Azul - Hotel - Restaurantes)
- Vice-Presidente: Glendy Vazquez (Asocuch-Empresarios Agricolas)

- Tesorera; Claudia Molina (CAMTUR/Lax Travel — Agencias de viajes)

- Secretaria: Maria Eugenia Dominguez (Escuela de Espafiiol Xinabajul)

- Vocal 1: Mancomunidad Huista (Henry Mauricio) Sector Institucional

- Vocal 2: Mancomunidad Mansohue (Celia Hernandez)

- Vocal 3: Mancomunidad Frontera Norte (Pedro Diaz)

- Vocal 4: Sector Indigena (Rigoberto Juarez Mateo PATUM QANJOBAL)

- Vocal 5: Artesania (Mayra Palma ASODETH)

- Vocal 6: Sector de Mujeres (Berta Garcia (ADSJU)

- Vocal 7: Sector de Jévenes (Hector R. Méndez, El Enchufle)
- TOTAL de participantes: 11 personas
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NSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
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L Sz Acuerdo Numero 302-2004-D
E DIREC OR DEL INSTITUTO GUATEMATECO DE TURISMO

/

CONSIDERANDO

Que/de conformidagd con la Estrategia Nacional de Turismo respaldada mediante el Acuerdo

- partamentos y municipios que presenten un cluster turistico con cierto nivel de
" desartollg con una alta potencialidad para materializar la experiencia turistica, en el marco de la
nservaciomyproteccion de los atractivos turisticos de la localidad, el respeto y valorizacion de
la diversidad culturah.Ja participacion de las comunidades locales en beneficio del turismo, con

to de que estos™ge constituyan en la base de la planificacion del desarrollo turistico
compelitivo y sustentables del pais.

CONSIDERANDO

Que pafa normar la organizacion, administracion y funcionamiento de los comites de

autogesfion turistica se hacg necesario emitir el presente reglamento que norma las
actividades.

CONSIDERANDO

e es necesario introducir algunas reformar al articulado del presente acuerdo, con base a la
xperiencia obtenida mediante el trabajo con los Comités de Autogestion Turistica del afo 2000
hasta la fecha, con el objeta de introducir cambios y modificaciones que optimicen y adecuen el
-~ funcionamiento de los comités locales de Turismo.

J
\ \ POR TANTO

En uso de las facultades que le confiere los articulos 3, 17 y 40 del Decreto 1701 del Congreso
de la Republica, Ley Organica del INGUA T:; 68 del Reglamento para la aplicacion del Decreto
™\ 1701 del Congreso de la Republica; 1 y 2 del Acuerdo Gubernativo No. 439-200. ‘
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Anexo 8. Fotos
seleccionadas.
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Anexo 9. Resumen ejecutivo
del Laboratorio

Experimental de
Organizacion (LEO).
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INTRODUCCION

IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACION

Uno de los mayores obstaculos que se oponen al desarrollo y que inhiben la generacién de
empresas con potencial es la carencia de mecanismos de organizacion, lo cual debilita las

posibilidades de participacién de las personas, tanto en la solucién colectiva de sus
necesidades como en la negociacién local y regional.

De hecho, numerosos esfuerzos de capacitacién han fracasado en razén de la carencia de
estructuras de organizacién en los grupos en los que se ha actuado.

El Laboratorio Experimental de Organizacién “LEO”, es una metodologia que permit-e una
gran cobertura con resultados de gran efectividad (Pasividad, bajo costo, calidad y rapidez).



Esta metodologia suscita una fuerte dinamica social que contribuye a fortalecer la
conciencia organizativa que se necesita para desarrollar empresas asociativas permanentes,
capaces de reunirse en torno a Intereses comunes y de promover soluciones para los
problemas que enfrentan en un ambiente de democracia y de participacion general.

Por otra parte, el “LEO” permite una masiva participaciéon de personas de diferentes
estratos y niveles educativos, lo cual, en vez de constituirse en una barrera, se torna mas

bien en una posibilidad ya que incrementa la riqueza del grupo tanto en ideas como en
posibilidades variadas de trabajo.

El proyecto Col 92/005 ha realizado experiencias en torno de la metodologia “LEO” en
varios municipios colombianos y con comunidades caracterizadas por la pluralidad y la
diversidad. La orientacion fundamental que se presenta aca es la que consideramos apta

para contribuir a los fines del desarrollo empresarial participativo (DEP), mision del
proyecto Col 92/005.

Este material pretende explicar de manera sencilla y concreta, a personas interesadas en su

aplicacion, el entoque que deben tenerse en su manejo, asi como los requerimientos que
implica para lograr buenos resultados.

:QUE ES EL “LEO”?

Definicion

El Laboratorio Experimental de Organizaciéon “LEO”, es una experiencia pedagogica de
organizacién en la cual se reine un grupo de personas a las que se les entrega una serie de
elementos tedricos e instrumentos para realizar un trabajo organizativo. El “LEO” no
requiere de quienes participan en él una determinada experiencia 0 conocimiento.

En consecuencia, el “LEO” recrea las condiciones materiales, econdmicas y soclales que
podrian darse en una empresa real de propiedad social, de trabajo colectivo y de direccion
autogestionaria, para que en este ambiente los participantes se enfrenten a la necesidad de
organizarse para satisfacer las necesidades que se deriven del reto que se les plantea.

El método combina dos aspectos fundamentales: el practico, que consiste en la
organizacion de una empresa (entendida como cualquier accioén realizada por varias
personas, con un objetivo definido y de forma organizada) y el cognoscitivo, que se
expresa en una elaboracion tedrica sobre los hechos que ocurren durante la practica y que
se dan, formalmente, en exposiciones de corta duraciéon a cargo del animador del
laboratorio.

La practica que se da durante el evento pasa por diferentes etapas:

1. En principio hay un periodo de desorden en el que el grupo no sabe para donde vay
cOmo organizarse
2. Posteriormente se van identificando los problemas fundamentales y se comienza a

proponer soluciones.



4.

Luego aparece el periodo de critica de lo que esta sucediendo y se proponen y
ejecutan soluciones adecuadas

Finalmente se hace un recuento de lo que ha sucedido y se efectian evaluaciones.
Hay un gran acercamiento hacia la conciencia organizativa.

La duracion del Laboratorio tluctia entre 15 y 40 dias, dependiendo de las necesidades y de
los recursos econémicos con que se cuente. Es un evento que puede ser masivo, con 40
personas como minimo, de procedencia y caracteristicas diversas, prefiriéndose que el
grupo de la comunidad constituya un 70% del total de participantes y los funcionarios un
30%. Una variante en el tiempo se da, dentro del Prodep, en un taller denominado
“DOP”(Desarrollo Organizacional Participativo) que rescata algunos de los elementos del
laboratorio pero con una intensidad menor a los 15 dias.

En el desarrollo del proceso intervienen:

Los participantes: productores de diferentes lineas , empleados y desempleados
interesados en hacer empresa, funcionarios de entidades diversas y cualquier otro

tipo de trabajador que se considere necesario incluir, sin discriminacion ninguna por
tipo de produccion, nivel educativo o experiencia.

Un animador que va “Sacudiendo” a la organizacion a través de una observacion
de los hechos que se estan dando y la devoluciéon de ello en charlas diarias sobre

teoria de la organizacion. El animador puede contar4 con la ayuda de uno o varios
coanimadores.

Una estructura primaria o personas que participan en la experiencia y que van
aportando elementos de ayuda para que el director enfoque adecuadamente sus
intervenciones, en especial cuando exista la posibilidad de que se rompe la unidad y
la disciplina del grupo. Algunas de estas personas pueden impartir, al interior del
grupo de participantes, formacidn técnica y empresarial. Esta estructura tambien
puede jugar un papel capacitador.

No se recomienda utilizar esta metodologia aisladamente sino como parte de proyectos
de desarrollo o planes generales de capacitacion, en los cuales se garantice la
continuidad de la accidn educativa.

OBJETIVO DEL “LEO”

e Descubrir la importancia de la conciencia organizativa, a través de la lucha por
superar los problemas concretos que se presentan en cualquier organizacion.

e Ligar la teoria con la practica, desarrollando unas bases de organizacion sobre la
problemadtica real que se le va presentando a los participantes

 Propiciar mayores niveles de participacion social mediante el enfrentamiento de
problemas concretos y con la puesta en practica de Instrumentos de
participacion como asambleas, juntas y comites.



e Desarrollar la autonomia y la autogestion del grupo, eliminando la tradicional

dependencia que se da entre quien se supone tiene la autoridad y los asistentes al
evento.

e Dentro de la perspectiva del Prodep, generar gremios e ideas empresariales

como punto de partida para el desarrollo empresarial participativo dentro de una
localidad.

CARACTERISTICAS ESENCIALES

e El “LEO” es un método que recrea las condiciones materiales, sociales y
econdmicas de una empresa de caracter autogestionario.

e Puede aplicarse a diferentes grupos hu8manos, siempre y cuando ellos se planteen
la necesidad de organizarse.

e Dado su caricter autogestionario, el “LEO” tiende a erradicar esquemas
paternalistas de ensefianza, obstaculo significativo para el desarrollo.

e La metodologia plantea unas reglas de juego que deben cumplir todos los
participantes.

e Lametodologia plantea de manera constante el reto de construccion y el ejercicio de
la libertad, como mecanismos generadores de la necesidad de efectuar acciones
compartidas.

e El proceso es un permanente ir y venir de la practica a la teoria.

e El Método es versatil y amplio: acepta un gran numero de participantes sin
discriminacion de ninguna clase y puede efectuarse con todo un poblado, en una
vereda, en un barrio, en un centro de capacitacion, etc.

FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS

El proceso que se desarrolla en el “LEO” esta concebido como una estrategia didactica,
cuyos componentes se han disefiado para lograr los objetivos propuestos. La base
pedagdgica que sustenta el andamiaje del Laboratorio comprende tradicionales expositivos
y memoristicos centrados en la ensefianza y no en el aprendizaje, y que superan las
actividades de otros enfoques activos; estos factores son los siguientes:

LOGRAR QUE EN EL EVENTO SE DESARROLLE UNA VIVNECIA FISICA Y REAL:
Ya sea en el lugar de residencia o de trabajo de los participantes o en un centro de

formacion, el grupo se debe enfrentar a una realidad concreta en la que deliberadamente se
han creado ambientes o situaciones de aprendizaje coherentes con la realidad de una

empresa autogestionaria asociativa.

En esta situacion., las personas cometen errores, enfrentan problemas, plantean soluciones,
toman decisiones, realizan ejercicio practicos, mejoran Sus habilidades, comparten
experiencias y conocimientos, y van haciendo suyos, a través de la practica y de la
reflexion, los elementos fundamentales de la gestion de una empresa y de la convivencia
enriquecedora con otros. Como testimonio de la vivencia, el grupo elabora una memoria del
evento y potros documentos.



BRINDAR LOS MEDIOS PARA QUE HAYA UNA INTENSA INTERACCION
SOCIOECONOMICA:

Los participantes desarrollan relaciones de produccion, relaciones de amistad, relaciones
con instituciones y, en fin, una variedad de interacciones que se dan entre campesinos,
microempresarios, obreros o empleados, funcionarios, estudiantes, etc.

Dentro de esta dindmica se descubre el valor del trabajo, la utilidad de la division del
mismo, la riqueza de una labor en equipo, el valor de la divergencia y la importancia del

consenso. Se descubre que toda persona posee conocimientos y experiencia que puede
transmitir...;se desarrolla la autoestimal.

ENFRENTAR PERMANENTEMENTE A LOS PARTICIPANTES AL RETO DE CONSTRUCCION
Y DE CREACION:

Se ha demostrado que plantear retos a las personas contribuye a desarrollar su creatividad y
su espiritu emprendedor. La palabra “crisis” significa un momento dificil, pero también una
oportunidad de mejora y se trata de que los participantes comprendan y vivan esta situacion.

La existencia de un problema o de un desafié debe ser un estimulo para la accion
organizada y auténoma, para la creatividad y para el aprendizaje. Poco a apoco, con ayuda
de los elementos pedagdgicos involucrados en la experiencia, y partiendo de una situacion
inicial de desequilibrio y de dependencia no satisfecha, el grupo va superando obstaculos y
construyendo progresivamente su organizacion, de manera independiente. El reto
permanente hacia el grupo estimula sus potencialidades y rescata la confianza en ellas, por

' lo cual es de gran valor pedagdgico; no obstante, debe tenerse cuidado en no agredir
intentando retar.

ELEVAR LOS NIVELES DE CONCIENCIA HASTA LOGRAR QUE AFLORE LA CONCIENCA
ORGANIZATIVA:

En el proceso pedagdgico del Laboratorio de va pasando de niveles de conciencia ingenuos
- (explicacién magica o mitica de la realidad) o solo criticos ( Juicios acerca de la realidad) a
niveles en los que hay un actuar de los sujetos (organizacion), lo cual se logra a través de la
puesta en practica de los factores mencionados anteriormente. Los participantes descubren
la posibilidad de transformar su realidad y de hacerlo con mas eficiencia mediante la accion
grupal organizada.

PROMOVER EL EJERCICIO DE LA LIBERTAD: '
Como medio para lograr que el grupo descubra sus posibilidades y como herramienta para
iniciar cambios de comportamiento en pro de la democratizacion, la tolerancia y la

independencia. Solo quien se atreve a usar la libertas puede participar, puede liberarse de
variadas formas de dependencia, puede crear y puede desarrollarse.

Al preguntirsele a algunos de los asistentes a un laboratorio porque de su permanencia
constante en el evento, respondieron:
e Primero, nos han planteado el reto de construir una empresa, y si otros han podido,
;Por qué no podemos hacerlo nosotros?

o Y segundo, porque no hemos sido llevados a un aula a recibir mensajes t€cnicos y
alejados de nuestros problemas, sino que se han dado espacios para hacer uso de



nuestra libertad. Al comienzo no sabiamos que hacer con ella, pero mas adelante la
vimos como un mecanismo de realizacion, de desarrollo personal, de crecimiento,
de expresion.

LA PREPARACION

Para llevar a cabo un Laboratorio Experimental de Organizacion es necesario planear
cuidadosamente la forma como se va a realizar el evento y desarrollar actividades previas a
él, como requisito para lograr resultados satisfactorios. Un cronograma con las diferentes
actividades preparatorias facilita su seguimiento.

El animador del Laboratorio es la persona responsable del evento y debe ser apoyado por
uno o varios coanimadores; este equipo tienen las siguientes funciones:

Coordinacidn general del evento

Consecucidn de recursos

Participacion en la seleccion del sitio donde se va a desarrollar el evento
Coordinacion con otros funcionarios o entidades

Realizacion del diagnostico preliminar

Animacion del evento (Observacion de los hechos, decision sobre temas y enfoque,
exposiciones teoricas)

Direccion y/o participacion en reuniones de analisis de la metodologia
e Elaboracion de informes

En general, la preparacion de un “LEQO” debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

SELECCION DEL SITIO

Conviene hacer una visita al sitio donde se va a realizar el “LEO” para identificar la
pertinencia de éste y las condiciones socioeconémicos que existen en la zona. Como los
Laboratorios pueden asumir varias modalidades, el sitio dependera de la que se seleccione.

PROMOCION

La promocidn garantiza que haya una asistencia numerosa (lo cual permite una vivencia
organizada mas rica), que se tenga claridad sobre las condiciones para participar y que s¢
establezcan acuerdos minimos con las comunidades.

En las visitas de promociodn se explica en que consiste el método, las fechas en las que e ha
previsto su realizacién y los compromisos que se adquieren. Algunos aspectos que deben
reiterarse son los siguientes:

e Duracién del evento

o Laactividad serd de tipo vivencial
e Actividades que podran realizarse

e Permanencia continua en el evento



e Caracter practico del evento

e Importancia de los objetivos que se espera alcanzar tanto para las personas como
para el desarrollo de la comunidad

DIAGNOSTICO PRELIMINAR

El diagnostico preliminar se hace sobre el grupo o sobre la zona que va a ser afectada por
los resultados del Laboratorio.

Su objetivo es conocer la problematica que existe en cuanto a organizacion y otros aspectos
que impiden el desarrollo, con el fin de orientar adecuadamente el proceso del laboratorio.
Aqui es importante precisar el problema generador, o sea, aquel que centra el interés del

erupo y que lo motiva a organizarse. En anexo se presenta una guia util para realizar este
diagnostico, en especial sobre aspectos socioeconomicos.

RECURSOS NECESARIOS

A mayor numero de recursos disponibles en un Laboratorio, mayores resultados sera
factible esperar.

e Recursos humanos

Para orientar su desarrollo, el “LEO” cuenta con uno o varios animadores, cuyo papel
se describe mas adelante. La vivencia se enriquece en la medida en que el evento hayan
otras personas, de la comunidad o de instituciones, que puedan aportar conocimientos y
experiencias utiles para el trabajo del grupo. De ahi que sea parte importante de la
planeacion analizar con que tipo de recursos humanos seria deseable contar para
desarrollar un trabajo mas rico.

Por ejemplo, si se hace un “LEO” en una localidad donde existan grandes problemas de
desperdicios y de un deterioro del medio ambiente seria deseable invitar a participar a
técnicos que pudieran aportarle al grupo en estos aspectos; si el grupo fuera

eminentemente agropecuario, convendria contar con funcionarios técnicos de entidades
del sector.

En cualquiera de los casos, el numero de funcionarios y profesores no debe ser tal que
ahogue la posible participacion de los asistentes de la comunidad (méaximo un 30% del
total de participantes).

e Recursos fisicos
Al grupo se le ofrecen elementos que le den oportunidad de hacer demostraciones, manejos
y aplicaciones en su rama de actividad, a mas de otros que le permitan ampliar su
perspectiva del trabajo y de interaccion en comunidad. Estos elementos son de dos tipos: de
consumo y devolutivos. A continuacién se ejemplifican algunos de los elementos que se
pueden entregar; naturalmente, estos elementos varian dependiendo del grupo, de sus
caracteristicas y del enfoque que se le quiera dar al evento.



DE CONSUMO

o Papel para impresion o para copias (para elaborar una memoria que se debe entregar
a todos los participantes, informes, planes, material de divulgacion....)

e Papel para papelografo
e Marcadores

Libretas

Lapices o esteros

e Fodlderes o carpetas

e (Cartulinas

e Cartillas, textos o folletos
DEVOLUTIVOS

e Computador o maquina de escribir
Impresora y/o fotocopiadora
Perforadora

Cosedora

Papelografo o tablero

Elementos de recreacion (domino, ajedrez, balones de futbol, elementos para
béisbol o similares, de acuerdo con la zona)

Elementos de trabajo, de acuerdo con las condiciones productivas de la zona
Televisor y videograbadora

Videos

Libros de consulta

Opcional: vehiculo

LA VIVENCIA DE LA ORGANIZACION

;Estamos listos apara comenzar una sorprendente experiencia educatival. Antes de
describir como se puede dar este proceso impactante y enriquecedor, €s necesario hacer
algunas precisiones en relacion con el papel de los diferentes asistentes y algunas normas
que se deben tener claras durante todo el proceso

AGENTES Y ACTORES

El Laboratorio tiene dos componentes que deben diferenciarse claramente: por una parte, el
animador del Laboratorio y una o mas personas que colaboran con ¢l (coanimadores) y, por
otra, los participantes como tales. Un tercer componente puede aparecer: la estructura
primaria. Veamos el papel de cada uno de ellos.

El animador del laboratorio es el responsable de la direccion del evento y es quien
coordina con el resto del equipo de coanimadores las actividades que se desarrollaran y la

forma como se orientaran las charlas diarias que se ofreceran al grupo.

Desde un comienzo, el animador establece una especie de “barrera” entre el grupo
animador vy el resto de la gente. Esta actitud, aparentemente segregacionista, es fundamental



para romper con ¢l cordon umbilical entre el maestro que sabe como se hacen las cosas y
los alumnos que quieren recibir ensefianzas.

Las relaciones que se establecen entre los dos grupos son formales y a través de la accidn
organizada. La Unica intervencién directa que tienen los animadores en el grupo se da a
traves de las exposiciones tedricas diarias (generalmente de una hora) en el momento en
que se acuerde con el grupo. El equipo de animacion debe hacer un analisis critico de 1o

que sucede diariamente en el grupo para preparar y orientar las exposiciones. Para ello es
necesario recoger informacion todos los dias a través de diversos medios.

Los participantes son el conjunto de personas de la comunidad y los funcionarios
invitados al evento, los cuales hacen parte de una organizacion que se gesta, en igualdad de
condiciones y realizan las actividades que la empresa acuerde, de manera organizada.

La estructura primaria esta constituida por una o varias personas que estan participando

en el evento y que, de manera consciente o inconsciente, suministran al equipo de
animadores informacion sobre la marcha del proceso.

Esta informacion permite conocer los hechos que estdn ocurriendo en el interior de la
organizacion que se ha formado y con base en ellos planear las exposiciones diarias.

Ademas, esta estructura primaria pude desempefiar un papel de capacitacién dentro de la
organizacion: técnicas agropecuarias, administrativas, contables, financieras, de proyectos,
asesoria general...., en fin, respuestas concretas que se encuentren dentro del mismo grupo.

REGLAS DE JUEGO

Las sigutentes son las reglas de juego que se plantean a los participantes en un Laboratorio,
ya que ellas permiten aprovechar al méaximo las posibilidades de éste:

e Constituir una empresa

Se entiende por empresa cualquier accién organizada entre dos o mas personas, con un
proposito definido. En consecuencia, el reto que se plantea a los participantes en el
Laboratorio es formar una empresa, de manera autogestionaria, utilizando los recursos de
toda indole que se ponen a su disposicién, con la condicién de que “los soliciten y empleen
de manera organizada”. Con estos requisitos, las personas no solo adquieren el interés de
organizarse sino de manejar principios administrativos y técnicas eficientes de gestién. Los
participantes deben “aprender organizacion, organizandose”.

e Igualdad de condiciones

En el Laboratorio todos poseen los mismos derechos y tienen oportunidades similares para
participar, independientemente de que posean caracteristicas diversas en cuanto a
ocupacion, educacién, creencias, jerarquia, nivel econdémico, etc.




Observar esta regla es un ejercicio valioso para la practica de la democracia y para el
descubrimiento del valor que todos los seres humanos poseemos.

e Asistencia ininterrumpida al evento

Entrar y salir de un evento educativo rompe la concentracion; ademas de ello, en el
Laboratorio se pierde la intensidad de una vivencia que involucra aspectos técnicos, de
administracién, de recreacidon, de comportamiento grupal.

La asistencia ininterrumpida no significa que productores, comerciantes o prestadores de
servicios interrumpan sus actividades productivas, ya que éstas se deberian involucrar
dentro de la dindmica del evento, salvo en los casos en los que los Laboratorios se realizan
de un centro de capacitacion.

Cualquier eventualidad que se presente en relacion con este aspecto debe ser resuelta por el
erupo, de manera organizada.

¢ Los medios de produccion en manos de los integrantes del grupo

Una empresa trabaja con equipos, herramientas y materiales. Para que la experiencia logre
sus objetivos se debe entregar a los participantes diferentes medios que permitan desarrollar
actividades de produccidn y garanticen el ejercicio de la organizacion.

e Ejercicio de la libertad

En otras palabras, autogestion. El grupo mismo decide que forma de organizacion adoptar,
su nombre, horarios, actividades, uso racional de los recursos. Acatar esta regla contribuye
a modificar patrones de conducta dependientes, incentivando la creatividad y mejorando la
autoestima.

¢ Asistencia a una charla diaria con el animador del Laboratorio

Este es el lazo de unién entre agentes y actores (animadores y participantes). Generalmente
la exposicion dura una hora y en ella el animador transite conceptos sobre teoria de la
organizacién, enriquecida con elementos de la practica de los participantes, la cual
retroalimenta la accién de manera indirecta, en la forma de ejemplos que se recuerdan, y
nunca de manera directa ni agresiva.

e Memoria del evento

Solicitar que el grupo escriba y distribuya la memoria del evento, muestra a los miembros
de la organizacién el valor de la documentacién, de recuperar la historia de lo que se hace
para consignar dificultades, problemas, fortalezas y aciertos, al mismo tiempo que siendo
una actividad compleja que implica el concurso de numerosas personas, permite una rica
practica de organizacion cuyos frutos son tangibles y valiosos.



¢ Independencia de los animadores

Los participantes deben tener muy claro que ¢l animador del Laboratorio y su equipo son
algo aparte a la empresa que se forma y estan alli solo para ofrecer una exposicion diaria y
entregar los recursos disponibles cuando se les soliciten de manera organizada. Esta norma
contribuye a romper con el paternalismo y obliga a los participantes a “rascarse con sus
propias ufias”, a tomar sus propias decisiones, a COrrer sus propios riesgos y a buscar sus
propios caminos.

LA INICIACION

El dia que se inicia el evento se retinen todos los asistentes en el sitio definido para ello
(salén, rancho, sombra de arboles, etc) y el animador se dirige al grupo para recalcar las
reglas de juego, haciendo énfasis en que la propuesta es generar una empresa u

organizacién de estructura compleja, con objetivos definidos, la cual debe funcionar de
manera autonoma.

Destaca, asi mismo, que el grupo debe entregar una memoria del evento al finalizar este,
debe asistir en pleno a una exposicion diaria, a una hora que ellos decidan y comuniquen
previamente, se comprometen a asistir de manera ininterrumpida, todos estan en igualdad
de condiciones, desaparecen las barreras, y deben administrar los elementos y el equipo que
el animador del Laboratorio entregaria si se le pide de manera formal y organizada.

Destaca que estos son “insumos indivisibles” y que no se entregaran a personas sino a la
organizacién, pues se trata de hacer un manejo grupal de organizacién y de administracion
mediante el uso colectivo de estos elementos. Para que el grupo sepa con que cuenta, da a

conocer y entrega al grupo un inventario de los elementos y equipos que esta indisposicion
de ellos.

Cuando el “LEO” se realiza de manera masiva en el marco del desarrollo de una localidad,
se requiere cambiar la regla de crear una empresa, por la de generar empresa productivas de
base y un gremio en representacion de las mismas con fuerza interlocutora.

Luego, realiza una exposicion breve acerca de la “Capacitacion practica de la organizacion”
y destaca lo que puede hacer una comunidad organizada mostrando el potencial que tiene el
grupo (para ello se apoya en la investigacion preliminar) y el valor de la sinergia
participativa grupal.

Luego de acordar una hora para la charla del dia siguiente se despide del grupo, lanzando el
reto de que se organicen. “Organicense” es, entonces, la expresion con la que se lanza al

grupo a la “aventura” de este taller.

UN PROCESO DE ORGANIZACION CRECIENTE Y SUS LOGROS

Si a un grupo numeroso se le deja solo con la simple exhortacion de “Organicense”, ;Cual
puede ser la reaccion?



o Pues, tal como seguramente usted lo esta pensando, es una reaccion de no saber que
hacer y de desorden, producto de la incertidumbre de quedarse sin quien le diga que
y como hacer.

Este tiempo es un primer momento de la vivencia en la que todos hablan al tiempo, no se
tiene claridad sobre que hacer, se forman grupos y subgrupos, nadie dirige la reunién o lo
hace quien tiene mds fuerza, no existen mecanismos de control.

Generalmente, son los funcionarios quienes intentan dirigir al grupo; luego de un periodo
de discusion se hacen los primeros intentos de organizacion cuando se elige, de manera
provisional, una junta directiva y un presidente. Como parte de este esfuerzo se comienzan
a conformar comités pero sin criterios de conocimientos, experiencias € intereses, lo cual
evidencia falta de organizacion.

Se notan con mucha fuerza actitudes de individualismo, autosuficiencia, autoritarismo,
apatia, sectarismo, timidez a participar... Se va donde el animador del Laboratorio a pedirle
“luces”, pero se tropiezan con una actitud de “eso es problema de la organizacion™, que
acrecienta el disgusto y la sensacidn de desconcierto e impotencia de los participantes.

e Luego de algin tiempo, variable segin el grupo, se Inicia un proceso de
organizacion que ha comenzado desde el sencillo paso de organizarse para reclamar
unos elementos, preparar la alimentacion de los participantes, el salon de reuniones
o el dormitorio, y que continua con procesos mas complejos como adoptar una
estructura organica, confeccionar los estatutos, organizar comités, hacer
diagndsticos y planificaciones.

En esta etapa se toma conciencia de la existencia de situaciones problematicas y se
comienza a proponer soluciones aunque sin mucho analisis critico, los mecanismos de
control son verticales y si existen planes de trabajo, estos casi siempre son inadecuados.

e Avanzando en el proceso y fogoneados por las intervenciones del animador del
Laboratorio, se manejan ya elementos de administracion, se reflexiona mucho mas
sobre el trabajo, se identifican hechos concretos que necesitan reforzarse O
modificarse, se avanza en la autocritica.

Los animadores observan cuidadosamente el proceso, recogen informacion por diversos
medios (estructura primaria u otros), detectan fallas y vicios del proceso que estan viviendo
los participantes, sistematizan este conocimiento y adecuan la teoria de la organizacion para
devolverla al grupo, el cual se siente aludido indirectamente y reacciona para corregir
desviaciones.

Los actores del proceso descubren como hacer organizacion en la practica y aprenden de
sus errores y de sus Aciertos. El animador del Laboratorio construye los ejemplos que
utiliza a partir de la vivencia del grupo, lo cual la teoria al alcance de todos, sea cual fuere
su nivel o experiencia.




e En una etapa posterior se logra un mejor nivel organizativo y el grupo entra a
sintetizar lo que ha estado pasando para hacer una recuperacion de lo vivido y
transformarlo en conocimiento: se explica lo que ha pasado, se ven claras las etapas
del proceso, desde el periodo inicial de desconcierto y desorden hasta la de una
comprension y evaluacion criticas de los vivido. Se hace evidente la combinacion

practica — teoria — practica. Los participantes descubren como aprendieron

organizacion a través de una practica rigurosa e intensa pero gratificante y
constructiva. Se compendia el proceso vivido.

El animador del Laboratorio selecciona los temas que va a tratar, no de un curriculo
establecido, jerarquizado e inmodificable, sino a partir de las necesidades que van a
pareciendo en el grupo. Ademds de los temas sobre la teoria de la organizacion, la misma

dinamica del evento puede hacer que se vea la necesidad de tocar otros temas técnicos y
empresariales, lo cual es posible gracias a la heterogeneidad del grupo.

El ultimo dia del evento se hace una evaluacién en la que los participantes dan sus

opiniones ¢ inquietudes sobre el método, hacen entrega de los trabajos y de la memoria del
evento, devuelven los elementos recibidos y acuerdan acciones futuras.

RESULTADOS

e Se logra una base organizativa para futuros proyectos y planes
e Se logra un alto nivel de participacion

e Se tiene una radiografia de necesidades existentes y un principio de solucién
colectiva para ellas
e Se encuentra el valor que tiene el trabajo del funcionario en la practica, en especial

cuando su actuar se relaciona no con un curriculo preestablecido sino con la
necesidad concreta en el momento y en el sitio de los hechos

e Se creen las condiciones basicas APRA el desarrollo econdmico y social de una
localidad, de manera consciente, autogestionaria, planillaza, técnica y civilizada a
partir de las gentes civicas y trabajadoras del medio.

o Se logra integralidad en una capacitaciéon muy intensa, ya que se desarrollan temas
empresariales, técnicos, organizativos...

o Se puede contar con una comunidad que entiende la fuerza del grupo y sus
posibilidades

e Se generan numerosas ideas empresariales, que son un verdadero semillero de
empresas

e Se organiza un ente representativo e interlocutor entre los empresarios de base y las
entidades y organismos publicos y privados

e Se crean organizaciones de la comunidad que entran a ocupar espacio legales de
participacion y veeduria ciudadana.

LA EVALUACION DEL LABORATORIO



La evaluacidon se entiende como la comparacion entre los objetivos propuestos y los
resultados alcanzados, teniendo en cuenta la forma como se ha desarrollado el proceso y
considerando que esta evaluacion es del grupo y no de los individuos.

Algunos de los aspectos que permiten evaluar si el grupo ha aprendido el proceso
organizativo son los siguientes:

e [Estructura organizativa compleja con sus funciones claramente definidas y
operando

Planes de trabajo para cada una de las comisiones y para toda la empresa
Mecanismos de control para cada una de las instancias

Utilizacion de normas parlamentarias

Distribucion de funciones

Liderazgo democratico

Participacion plena de los participantes

Utilizacién racional del tiempo

Autonomia y autogestion grupal

Conciencia organizativa

La evaluacién de aspectos como estos debe hacerse de manera permanente durante el
evento y al final de él.

La evaluacion permanente es realizada por el animador del Laboratorio y por el equipo
que colabore con él; con ella se orienta la teoria que se entrega a través de las charlas, de
manera que responda a la realidad del trabajo: el grupo “vive” la experiencia organizativa y
las charlas le permiten percibir sus errores o debilidades y la forma de corregirlos. Es la
relacidn practica — teoria — practica, eje central de la metodologia.

Algunos de los indicadores que sucesivamente van mostrando la situacion del grupo a
medida que avanza el proceso son los siguientes:

EN UN PRIMER MOMENTO
e Diversidad de expectativas
e Formacion de grupos y subgrupos
Polarizaciones de los grupos
Desorientacion en relacidon con la forma de organizarse
Asambleas o reuniones desorganizadas
Mala utilizacién de los recursos
Falta de planes de trabajo

Falta de analisis de lo que esta pasando

Estructura organizativa que no responde ni a las necesidades ni a los componentes
del grupo
o Falta de mecanismos de control

MAS ADELANTE

 Presencia de alg(in analisis de la situacion
o Levantamiento de problemas



e Utilizacion incipiente de la critica
e C(Controles autoritarios
¢ Persisten la estructura organica inadecuada y el grupismo
¢ Aun se usan planes de trabajo inadecuados
LUEGO

e Mayor uso de la critica
e Actitud de analisis

* Estructura organizativa adecuada: comisiones especializadas con coordinador,
direccion con funciones claras

e Utilizacion mas racional de recursos humanos y materiales
 Planes de trabajo adecuados

o Tecnicas parlamentarias incorporadas y reuniones adecuadas

FINALMENTE
* Integracion de la teoria con la practica

* Reuniones en las que se analiza que ha aprendido el grupo

* Maxima participacion organizada del grupo

e Utilizacién de los principios organizativos: analisis, planificacion, distribucién vy
control

* Reuniones bien preparadas, desarrolladas, evaluadas y con tareas y compromisos
establecidos

La evaluacion final se realiza al terminar la experiencia conjuntamente con los
participantes. El animador del Laboratorio la induce explicando en este momento en qué
consiste la metodologia y luego pidiendo que en los grupos que se hayan formado, se haga
una evaluacion particular para luego hacer en asamblea una evaluacién general

Los aspectos que se sugiere analizar para identificar el nivel de organizacion alcanzando
por el grupo son los siguientes:

I. Estructura organizativa inicial y las diversas formas organizativas adoptadas hasta
llegar a la final, examinando la forma como se hizo la division del trabajo, los
mecanismos de participacion, la definicién de funciones, el uso de los principios
organizativos....

2. Manejo de reuniones y de las normas parlamentarias (local, agenda y su manejo,
recursos, hora, coordinacidn, participacion, duracioén).

3. Utilizacién de la critica (forma que asumid, su uso en comisiones y asambleas).

TEORIA DE LA ORGANIZACION

El Laboratorio de Organizacién aborda una serie de elementos tedricos para el trabajo
organizativo, muchos de los cuales han sido adaptados de los “apuntes de teoria de la
Organizacion” desarrollados por quien disefio la metodologia, el brasilefio Clodomir Santos
de Morais.
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Los principales temas que se tratan son los siguientes, aclarando que aunque existe cierta
jerarquizacion logica en su presentacion, el orden real esta determinado por las
caracteristicas del grupo y las necesidades que se vayan detectando en €l.

1. Origenes de la organizacion social del trabajo

Qe muestra como ha evolucionado el trabajo desde la divisidn natural hasta la social,
relacionando la teoria con la realidad que los productores viven en su medio productivo. Es
un aporte humanistico importante para enriquecer la recreacion social que se experimenta

en el “LEQ”.

2. Evaluacion de la economia

Aqui se describen los diferentes estadios de la economia, desde la natural de los tiempos
primitivos hasta la mercantil capitalista de nuestros tiempos, destacando los retos que se
presentan en la época actual de la globalizacion, haciendo énfasis en las diferencias entre
trabajo abstracto y trabajo concreto. Se muestra la importancia de la division social del
trabajo y de su incorporacion al evento practico.

3. La mercancia

Se trata de que los participantes identifiquen dentro de su propia produccion o en la de sus
compafieros, cuales articulos tienen valor de uso y cuales, valor de cambio. Se hace énfasis
sobre la necesidad de entender la produccion y lo que se entiende por productos
competitivos

4, El trabajo

Se hace evidente el valor del trabajo y se dan elementos para que los participantes
identifiquen el tipo de trabajo (abstracto, concreto) predominante en su produccion y en la
de sus compafieros, asi como el grado de organizacion que existe dentro de ella,
relacionandola principalmente con la division del trabajo que existe dentro del proceso
productivo. Se muestra la importancia del trabajo en el desarrollo de la humanidad en
general y de las empresas en particular.

5. La naturalezay el trabajo

Este tema relaciona la forma como el hombre, a través del trabajo, influye sobre la
naturaleza, motivando la reflexion acerca de la necesidad de no dafiarla y de las
consecuencias del mal uso de suelos, aire, del agua y del ambiente en general. Se incorpora
el significado de “desarrollo sostenible”.

6. Comportamientos ideol6gicos y su relacién con la organizacion

Se dan elementos para identificar los estratos que corresponden al tipo de actividad
productiva en que se mueven los individuos y los comportamientos ideologicos derivados



de estos estratos. Asi mismo, se relaciona todo ello con la experiencia productiva y con la
incidencia de ello en la organizacion. Se trata de establecer claramente las diferencias entre
un comportamiento desorganizado e individualista y uno organizado y comunitario.

7. Los vicios artesanales

Se muestra la forma como se manifiestan los vicios artesanales que obstaculizan el
desarrollo de las organizaciones (individualismo, personalismo, espontaneismo, anarquismo,
inmovilismo, comodismo, radicalismo, liquidacionismo, aventurerismo, autosuficiencia,
sectarismo). se incorpora a la practica la identificacion manifiesta de estos errores internos
que atentan contra la unidad y la disciplina de la organizacion.

8. Mecanismos para combatir los métodos artesanales de trabajo

Se sefialan los diversos mecanismos que la organizacion puede utilizar para combatir
formas inadecuadas de trabajo a su interior: la organizacion con trabajo colectivo, la
educacidn, la vigilancia, la critica y la reunion. Se presentan soluciones a los problemas del

punto anterior.

9. Enemigos y pilares de la organizacion

Se identifican los enemigos internos y externos, potenciales o efectivos, que pueden afectar
a una organizacion, y la manera como ellos inciden sobre los piulares (unidad y disciplina)
que sustentan a la organizacidén. Errores concientes e inconscientes que perjudican la
organizacion y medidas para contrarrestarlos.

10. La participacion

Se hace énfasis sobre la importancia de una participacion efectiva a todos los niveles y en
los siguientes aspectos: en la informacién, en la toma de decisiones, en la ejecucion y en los
beneficios. Se dan elementos para identificar, en la practica, la seudo-participacion.

11. Técnicas parlamentarias: la reunion

Se muestra como identificar las fallas que se dan durante el desarrollo de una reunién y la
manera como ésta se puede manejar, teniendo en cuenta su planificacion y la elaboracion
de una agenda, para lograr una moderacion tal que facilite la mayor participacion de los
asistentes y la obtencién de conclusiones practicas, las cuales se deberan consignar en actas.
Se hace notar la importancia de la reunién como instrumento que permite el ejercicio de la
democracia, la participacién, el dialogo, la concertacion y la toma de decisiones.

12. Otros temas

Segiin las condiciones y necesidad de los grupos se pueden incluir ofros temas que
contribuyan a desarrollar la organizacion y la capacidad empresarial del grupo. Asi mismo,
durante el evento pueden darse otros elementos de capacitacién técnica, programados por el
mismo grupo y con los recursos técnicos que existan en el interior de €l. E1 “LEO™ requiere



de la incorporacion adecuada de temas que de manera oportuna respondan a las necesidades
y circunstancias del evento.

Los temas anteriores obedecen a la teoria universal de la organizacidén. Pero es deber del

animador seleccionar y adecuar temas organizacionales, empresariales, técnicos,
administrativos y ambientales especificos. En este sentido no hay “LEO” igual a los demas

VERSATILIDAD DEL “LEO”

El Laboratorio Experimental de Organizacion es una metodologia flexible que a lo largo de
su trayectoria ha sufrido variaciones sin alterar su esencia. Su desarrollo y enfoque obedece
a las caracteristicas especificas de los participantes y a los propositos con que se utilice.

La esencia de los Laboratorios radica en los siguientes aspectos:

Relacion practica — teoria — practica
Libertad del grupo para autogestionar la organizacion que se cree
Igualdad de condiciones

Independencia del animador del laboratorio en relacion con la organizacion
Participacion del grupo

Ahora bien, los Laboratorios Experimentales de Organizacion adoptan diversas
modalidades

1. Laboratorios en empresas comunitarias o asociativas

En las empresas comunitarias o asociativas Hay condiciones propicias para la participacion
de sus miembros en los “LEO”, pues ya existe algin nivel de organizacion y se tiene la
necesidad de aprender como construir una empresa de produccion colectiva. Este tipo de

Laboratorio se desarrolla en los terrenos de la empresa asociativa y con sus herramientas y
equipos de trabajo.

En muchas ocasiones las personas se asocian por diversas necesidades, pero no tienen ni la
vocacidn asociativa ni la experiencia de gestion de una empresa de tipo colectivo; el

Laboratorio viene a llenar estos vacios, mostrando los problemas y al forma de
solucionarlos en una organizacion compleja.

2. Laboratorio en centros de capacitacion

Todos los participantes se internan en un centro de capacitacion y forman una organizacion
dentro de sus instalaciones, que debe atender a necesidades, por ejemplo, de alimentacion,
descanso y produccién. La libertad de organizacion dentro de esta empresa creada y la

obligaci6n de permanecer en el sitio ofrecen la posibilidad de un gran dinamismo dentro del
ejercicio organizado que se realice






Esta modalidad de taller que utiliza ciertas mecénicas y orientaciones del “LEO” se ha
empleado en el proyecto como una alternativa a los problemas de asistencia permanente

durante mas de 15 dias, planteados por grupos de productores dispersos geograficamente
que, sin embargo, enfrentan dificultades de organizacidon y desean tener una experiencia

corta de este tipo. Generalmente, los talleres se hacen durante 5 dias, en los cuales se
efectiian las principales charlas sobre organizacion, cuyo enfoque tiende a lograr que los

participantes identifiquen problemas y soluciones. Los resultados no tienen el mismo
alcance de un Laboratorio, ya que la vivencia de organizacién no €s tan intensa.

El “DOP” es ideal para personas que han vivido la experiencia del “LEO” y requieren

soluciones prontas a problemas especificos, por ejemplo la elaboracion de un plan de
accion.

;Y DESPUES.... QUE?: EL SEGUIMIENTO

Los Laboratorios Experimentales de Organizacién “LEO” dejan a la gente “iniciada” en la
organizacion. Con ganas de hacer empresa de manera colectiva. Pero los cambios de
comportamiento no se dan por una sola experiencia, asi esta sea intensa.

Se requiere de un trabajo posterior que afiance y refuerce la motivacion lograda, que dote
de elementos técnicos y administrativos a las nacientes organizaciones y que logre la
vinculacién de los resultados conseguidos con proyectos de desarrollo.

Lo que viene, entonces, es el seguimiento permanente a los grupos que han participado en
estos eventos para afianzar lo logrado y profundizar los niveles de desarrollo de las
empresas en aspectos de mejora de la gestion, de la produccion, de la comercializacion, etc.
El seguimiento es también una forma de evaluacion del Laboratorio.

En este sentido, el enlace con la DEP (Desarrollo Empresarial Participativo) significa un
complemento necesario para lograr una gestion competitiva en las empresas, con Criterio de
proceso y no de coyuntura, en cuyo desarrollo se dan aspectos como los siguientes:

e Partir de un diagnostico, incluyendo dentro de él un analisis del complejo
econdémico del producto (si no se ha dado dentro del Laboratorio) para establecer la
situacion de la empresa: problemas que obstaculizan el desarrollo de la empresa.

e Profundizar en principios y técnicas organizativas (si es necesario) o en la
conversion de ideas empresariales en empresas como tales.

e Desarrollar la capacitacién necesaria para el desarrollo de la empresa (aspectos
técnicos, de comercializacion, financieros, contables, administrativos), apelando a
diversos recursos institucionales publicos o privados. El plan de capacitacion debe
partir de las necesidades reales detectadas y puede desarrollarse simultaneamente
con actividades de planificacion y de ejecucion.

e Hacer lo planeado aplicando el ciclo PAVA, recoger informacion de manera
permanente y verificar lo realizado para hacer ajustes en caso necesarlo.



En algunos casos, inmediatamente después del Laboratorio, se hace necesario desarrollar

un entrTlnaml_ento sobre formulaciér_l y gestion de proyectos productivos, lo cual facilita el
desarrollo exitoso de algunas de las ideas empresariales gestadas durante el evento.

BIBLIOGRAFIA

ANEXO

e DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Esta es una guia que puede ser utilizada para hacer un diagnostico preliminar de la

| comunidad o de la empresa que va a participar en un laboratorio de organizacion.

Dependiendo de las condiciones, se puede considerar todos o solo algunos de los aspectos
que se incluyen.

Asi mismo, se puede emplear en la etapa de seguimiento para hacer un diagnostico inicial
de la empresa constituida

Aspectos técnicos productivos
¢ Ubicacion y tamario de la finca, predio o comunidad
e Renglones productivos
o Superficie dedicada a las actividades productivas (o tamafio de la produccion)

e Situacion de cada renglon productivo y posibilidades de utilizacion dentro del
Laboratorio

e Uso potencial del suelo

e Tecnologia utilizada, sus ventajas y utilidades

o Calidad, productividad y rentabilidad en los cultivos o en la produccion
¢ Manejo de la produccién o de los servicios

o Utilizacién de la mano de obra

e Costos de produccion
e Organizacion y limpieza en los sitios de trabajo

e Problemas principales en la produccion

Aspectos de comercializacion
e Destino de la produccion (a quienes se les vende y donde)

¢ Problemas que se presentan en el mercado

e Dbnde y a quien se compran los INSumos

e Transporte y otros aspectos del mercadeo | |
e Relaciones con organizaciones de comercializacion campesina

e Relaciones con otras instituciones (estatales y privadas)
e Racionalidad en la compra y venta de productos



Aspectos financieros

Fuentes de financiacion

Utilizacion de los créditos

Control sobre el manejo de los créditos
Utilizacion de instrumentos contables

Tipos de controles usados y para que se usan
Quienes los llevan y como se utilizan
Situaciones financieras

Aspectos administrativos y organizativos

Estructura formal de la empresa

Estructura informal

Funciones efectivas de los diferentes organismos de la empresa

Relaciones entre la estructura organizativa y las actividades que se desarrollan
Mecanismos de coordinacidn existentes

Mecanismos de participacion

Relaciones entre las bases y la direccion de la empresa

Rotacion de los organismos de direccion

Lideres y caracteristicas del liderazgo

Informacidn y analisis de la toma de decisiones

Utilizaci16n de planes y/o proyectos

Uso de mecanismos de control

Racionalizacion en la distribucion y utilizacion de recursos humanos y materiales
Medios de comunicacion con los socios y hacia el exterior

Utilizacion de principios administrativos en el desarrollo de las actividades

Aspectos comunitarios

Participacion real de la poblacién ( o de los socios de la empresa) en informacion,
toma de decisiones, ejecucion del trabajo

Contlictos mas frecuentes y forma de solucionarlos

Actividades y valoracidn de la mujer

Valoracion del trabajo individual y del trabajo en grupo y comunitario

Participacién en otras actividades no productivas (numero de participantes,
frecuencia, formas de participacién); recreativas, religiosas, educativas, politicas....
Objetivos compartidos por la mayoria de los socios de la empresa

Servicios de la empresa a sus miembros que contribuyan a fortalecer su caracter
comunitario

Aspectos politicos

Caracteristicas de las relaciones con entidades estatales
Relaciones con otras organizaciones



e Pertenencia a gremios o federaciones y participacion en ellos

Aspectos que deben considerarse para realizar un “LEO” dentro del marco del
desarrollo enpresarial participativo “DEP”, en una localidad

e Disposicion y apoyo de la administracion municipal

Disposicion y apoyo de los organismos publicos y privados

Existencia de organizaciones naturales

Liderazgo gremiales y de base existentes

Caracteristicas generales de la poblacion sujeto de atencion

Problematica del empleo y tendencias

Empresas asociativas existentes y que participaran en el “LEO™
Consolidacion de un inventario de apoyos de agentes del desarrollo al “LEO”
Problematica politica, social y organizacional existente

Potencialidades y debilidades de la localidad en cuanto a produccion vy
productividad

e Niveles de participacion de la comunidad en el desarrollo local

o Informacién geografica, demografica, de estratificacion social, de costumbres
politicas, culturales y de infraestructura de la localidad



Anexo 10. Términos de
Referencia para la
contratacion de una mision
para la elaboracion de un
Estudio sobre
reglamentacion de las
Politicas para el Fomento
del Turismo.
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1. INFORMACION GENERAL
i.1 Pais beneficiario

Cuatemala

1.2 Efirgancr de contratacion

La Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia (SCEP).

1.3 Informacion relevante sobre el pais

Guatemala forma parte del Istmo Centroamericano vy del conjunto econdmico y geopelitico de
Centroamérica. Tiene limites fronterizos con México, Belice, Honduras y El Salvador. Sus costas
estan bafiadas por el Océano Pacifico y el Mar Caribe. Cuenta con una superficie de 1038.890
kilémetros cuadrados v su poblacion es de algo mas de 12 millones de habitantes.

Segiin el Gltimo censo de poblacidn llevado a cabo per el Instituto MNacional de Estadistica en el afo
2002, tiene una poblacién total de 11,237,196 habitantes, de los cuales 5,496,839 son hombres
(48.9%) v 5, 740,357 (el 51.1%%) son mujeres. (INE: julio 2003). La distribucién de la poblacion es de
6,052,361 poblacién rural (53.9%) y urbana 5,184,835 que es el 46.1%. La formacion social
guatemalteca se integra por varios grupos socioculturales v lingiiisticos, destacando entre ellos Mayas,
Ladinos, Garifunas v Xincas. Sobre el total general de la poblacién de 11,237,196 ¢l INE hace una

dmica subdivisién étnica entre indigenas y no indigenas, siendo la primera de 4,610,440 el 41.0% y la
no-indigena de 6,626,736 para un porcentaje del 59.0%.

La economia se basa principalmente en la agricultura (un 50% de las actividades econdmicas), siendo
el café el cultivo mds importante v la fuente principal de divisas. En este sentido, la caida de los
precios internacionales de ese producto ha afectado significativamente a numerosos sectores
econdmicos, agravando los problemas sociales en varias zonas y comunidades del pais. Guatemala
también exporta azicar, cardamomo, platanos, came de vacuno. Sus bosques sc encuentran hoy
reducidos al 40 por ciento de su superficie. Otra actividad econdmica importante es el turismo que se
ha recuperado en la Gltima década pero que no logra consolidarse como una de las principales fuentcs

de ingreso de divisas por los crénicos problemas de inseguridad que afectan negativamente la imagen
y el atractivo turistico del pais.

El territoric de Guatemala se divide en departamentos (22), éstos en municipios (331} ¥ éstos, a su
VaT, B[y 3111"."..3.5-, Caserios ¥ atras formas 5uhmu|‘|_i4:_ipa]-55 de ﬂl‘gﬂ.niﬂﬂ-i'ﬁ'l’l I:'EI"LtT'E 135 qlEﬂ cabe destacar las
rﬂl‘ITIES- i n.TEa"izaciﬁ,". paninipaciﬁn ¥ gi:!‘..l_i.f:“ de 135 Cﬁlﬂunidﬂdﬂ'fb b pu&hlﬂE Ind[gﬂl'l?lﬂ]. ':-.‘ul:nl-a
asimismo con una division en regiuncs (gchg} cuya funcionalidad para 1a p-lﬂ.l'.llﬂcﬂﬂl.lfll'l ¥
administracidén territorial estd en proceso de revision.

1.4 Situacién actual del sector correspondiente

Desde 2001 el aporte en divisas del turismo en Guatemala ha superado el valor de las exportaciones de
café. Desde 2004 es el principal rubro de divisas interno (excluidas las remesas).
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La politica nacional ha identificado en el desarrolle del trismo una fuente importante y prioritaria

para la generacion de empleo, de oportunidades y de mejoramiento econdmico para el pais. Pare
integral de este patrimonio turistico es la diversidad étnica y cultural del pais.

El Dpto. de Huchuetenango, pese a sus buenos propodsitos, no participa en el desarrollo de las
actividades wiristicas, sino como una localidad de transito para los turistas que desde México, a través
de la frontera de La Mesilla, se dirigen a las tradicionales metas del lago Atitlan, al mercado indigena
de Chichicastenango o la ciudad colonial de Antigua Guatemala. Las razones de esta marginalidad son
numerosas vy tienen que ver con la falta de inversiones especificas en infraestructuras, en capacitacién
de servicios, en identificacidén y recuperacidn de sitios de interés cultural, arqueoldgico, o de
naturaleza, etc. Solo un incipiente ¥ modesto flujo de turistas, los méas informados v aventureros, llega
a veeces a los Cuchumatanes y areas aledailas.

También hay que tomar en cuenta otros varios factores inhibidores, como un sistema de caminos
inadecuados, un tréfico de vehiculos creciente, cadtico v no reglamentado v las recientes realizaciones
arquitcctdnicas y modificaciones de los aspectos urbanisticos de la mayoria de los centros poblades de
Huehuetenango, que ha trasformado el paisaje urbano y las viviendas en algo muy lejano al
patrimonio cultural e histdrico de los pueblos mayas. Revertir gradualmente esta situaciéon es una

condicién imprescindible para que el Departamento y sus municipios participen en los beneficios del
desarrollo de las actividades turisticas en la region.

En Huchuetenango las actividades relacionadas con el desarrollo turistico realizadas hasta la fecha han
sido fragmentarias v de escaso aporte real (ej: mapa sobre los lugares turisticos de los Huistas
realizado con el apoyo de la GTZ). FUNDAECO estda propeniendo la creacion de las Comisiones de
Turismo en los municipios v la capacitacién de prestadores de servicios, actividades realizadas con
fondos del CODEDE desde finales de 2006 hasta agosto de 2007.

El INGUAT estima que el Dpto. de Huehuetenango necesita de la realizacién de un riguroso y
extensivo diagnostico turistico para empezar a evaluar sus potencialidades para ser tomando en cuenta
por los flujos turisticos nacionales ¢ intermacionales de Guatemala.

Por tal motivo, se ha considerado que una de las actividades que se deberan hacer durante el POA] es
contratar asistencia técnica para apoyar a la Unidad Téenica Operativa (UTO) en la elaboracién de un

diagnéstico sobre turismo y, de otra parte, el disefio de propuestas de planes urbanisticos y
arquitectdnicos.

1.5 Programas relacionados y otras actividades de los donantes:

En el marco de la estrategia pais (CSP 2002-2006) la CE ejecuta actualmente en Guall:mfllil olros
programas y proyectos que se articulan y complementan en el mismo objetivo estratépico y se
concentran en una amplia zona de intervencidn comin.

El proyecto de "Descentralizacion y Fortalecimiento Municipal” actualmente en fase de cierre,
contribuye al desarrolle de los procesos iniciados por el Estado y la sociedad guatemalteca en materia
de democratizacién y convivencia politica en una nacidén multiétnica y pluricultural, p:'incipa]mf:nu: €n
lo que se refiere a la organizacién v el funcionamiento de las instituciones, y su reforzamiento ¥
modernizacion, desde una perspectiva de gestion territorial descentralizada. Se pretende fortalecer las
capacidades generales y sectoriales de las instituciones municipales, asi como la gestién en general de
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las politicas publicas del Estado en el territorio, activando y consolidando en ese proceso las
condiciones y los mecanismos que garanticen mejor su relacién democratica con una sociedad mas
articulada y participativa.

El proyecto "Fortalecimiento de la Sociedad Civil", en fase de implementacion, busca reforzar la
participacién equitativa de la Sociedad Civil en la definicion, aplicacién y el control de las politicas
publicas, especialmente en el &mbito local.

El “Proyecto de Desarrollo Rural y Local” complementa estas dos intervenciones, promoviendo la
coordinacién de los actores, fortaleciendo la articulacion estratégica y la inversion en torno del
proceso de planificacion municipal, apoyando su instrumentacién. De manera conjunta, estas
estrategias complementarias pondran especial atencién a la necesidad de asegurar la representatividad
de la participacién ciudadana en los procesos de planificacién estratégica y su articulacién con las
politicas nacionales.

Al nivel local, todas las acciones desarrolladas por los cooperantes y por el gobierno en la regién, son
coordinadas a través de las Oficinas Municipales de Planificacion (interinstitucionales), donde en el
marco de la estrategia definida se aseguran las necesarias complementariedades.

En el marco de esto proceso se trabaja actualmente en particular coordinacién con un proyecto
aprobado en el 2005 por el Banco Mundial (47 M$) en Guatemala. Sobre una base estratégica
territorial, el Gobierno y el BM buscan desarrollar dindmicas socioeconémicas productivas que
generen nuevas oportunidades para mejorar las condiciones de vida en la region de Huehuetenango.
En su actual disefio, este préstamo se destinara al financiamiento de accesos y caminos rurales para
mejorar la eficiencia de los flujos econémicos y comerciales de la regién. Se espera ahora que los
estudios realizados en algunos sectores potencialmente competitivos sean incorporados en la
planificacién municipal, orientando la inversién productiva del proyecto comunitario.

2. OBJETIVOS DEL CONTRATO
2.1 Objetivo general

El objetivo general del contrato es contribuir a identificar e implementar Politicas Publicas Locales
para el fomento y la promocion del desarrollo del turismo.

2.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos del presente contrato son los siguientes:

o Disefiar Politicas Publicas Locales que permitan optimizar el aprovechamiento de Ias
oportunidades de desarrollo del turismo.

e Elaborar reglamentos que permitan la implementaciéon de las politicas por medio de fondos
estructurales.

e Acompafiar el proceso de socializacién y presentacién de propuestas de financiamiento de
proyectos que tengan por objetivo el desarrollo del turismo.

2.3 Resultados que debe alcanzar el Consultor

§PR09MIHE LAUNIVERSIDAD DE SN CARLO:
| UNIV SDE
Biblioteca Central b
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R.1 Se cuenta con un estudio que posibilita la identificacion v el disefio de Politicas Locales para el

Desarrollo del Turismo en las tres Mancomunidades del Departamento de Huehuetenango (Frontera
del Mone, Huistas v Mamsohue) articuladas con las Politicas Nacionales de Turismo, teniéndose en
cuenta las siguientes componentes:

- Areas priotarias de intervencién en funcién de indicadores de potencialidades de turismo en

zonas mas deprimidas,

- Sectores de infervencién v provectos prioritarios,

- Politicas de cohesion social por municipio,

- Componentes financiables.

R.2 Se ha asesorado y acompafado en el proceso de identificacién y de redaccidn de politicas y

reglamentaciones que sirven para la implementacién de las Politicas Locales de Turismo previamente
disefiadas.

3. HIPOTESIS ¥ RIESGOS

- Existe voluntad a nivel de los municipios y Mancomunidades para la implementacién de Politicas
de Desarrollo del Turismo.

- Existe interés a nivel del sector privado en implementar e invertir en actividades de turismo.

- El TNGUAT (Instituto Guatemalteco de Turismo) apoya activamente la articulacidn de las
Politicas Nacionales con las Politicas Locales de Desarrollo del Turismo.

- Las Instituciones del Estado vy del Departamento apoyan de manera oportuna la actuacién de
politicas estructurales.

- La estabilidad socioecondmica de Guatemala crea condiciones favorables para el desarrollo del
urismo,

- Mo ocurren fendmencs naturales que cambien las condiciones ¢ impidan o condicionen el
desarrollo de las actividades previstas.

- Las politicas nacionales de Seguridad favorecen el fortalecimiento de las actividades turisticas.

4. AMBITO DE LAS ACTIVIDADES
4.1.1 Descripeion del provectio

A partir de las estrategias definidas por la Estratcgia Pais (CSP 2002-2006) en cuanto a la F"‘:"'-_iT"'E'“-':iEnl
de apoyar y edmo el fomento del desarrollo local y rural en Guatemala, asi como del andlisis de la
situacién y de las perspectivas del gobierno de Guatemala en el ambito del desarralla local v rural, ¢l
Proyvecto pretende participar al mejoramiento de las condiciones para fomentar ¢l desarrollo local v
rural en dos ejes de intervencidn complementarios entre ellos:

@) Contribuir al fortalecimiento institucional v sostenible de las eapacidades de los municipios como
administradores v gestores de servicios en el marco de la descentralizacion nacional;
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b) El proyecto intervendra bajo una légica territorial orientada a mejorar los niveles de desarrollo

econdmico y social de las poblaciones, atendiendo de una forma especial las cuestiones de seguridad
alimentaria.

Esto se pretende alcanzar a través de una mayor disponibilidad y acceso a la infraestructura y servicios
sociales, el fortalecimiento institucional, econdmico ¥ tecnolégice de los distintos elementos de las

cadenas de valor, asi como la aplicacién de politicas a nivel central v local que les faeiliten un
funcienamiento eficiente.

El provecto contribuird asi a la reduccidn de los indices de pobreza, inseguridad alimentaria y pobreza
extrema de la poblacién rural de los 28 municipios pertenecientes a las mancomunidades Frontera del
Morte, Huista y MAMSOHUE, con atencion particular a las necesidades de los mas vulnerables (nifias.
nifios, mujeres, madres solteras, ancianos e indigenas). Para ello, se ha impulsado un proceso de
desarrollo econdmico, social e institucional sostenible en el ambite local.

Se buscard la competitividad y fomentara ¢l crecimiento econdmico de la zona y asimismo la
articulacién entre las entidades responsables de la gestidn territorial ¥ la sociedad civil, incidiendo en
el derecho v el cumplimiento del gjercicio ciudadano.

La estrategia v la metodologia del proyecto asumen una importancia decisiva para asegurar la
viabilidad v sostenibilidad de la intervencion. En esta perspectiva, la participacion se manifiesta como
finalidad v a la vez como instrumento. La ampliacién y estructura de la participacidn, en su doble
vertiente de fortalecimiento de las mancomunidades y de los municipios, esta relacionada con la
capacidad de ofrecer respuesta a las necesidades mas urgentes de la poblacion y se convierte a la vez
en oportunidad para fortalecer las relaciones sociales ¢ institucionales, la acumulacion de capacidades
v el capital humano. Este circulo viruoso constituye el soporte principal de la sostenibilidad del
proceso, sobreponiendo el interés colectivo a la demanda individual, ¥ dando consistencia a una

estrategia de desarrollo local inclusiva, construida desde las bases y articulada con la politica
Macional,

De esta forma, las actividades a implementar y en particular la infraestructura social y productiva,
seran identificados a través del sistema de planificacién municipal, en coordinacion con las

autoridades locales y en coherencia con las prioridades estratégicas establecidas en la logica de
intervencion del proyecto.

El provecto atenderd con particular atencion a los problemas que limitan el impulso del desarrollo
local en los siguientes temas transversales:

4.1.2 Area geogrifica que va a cubrir
El proyecto concentrard sus actividades en los 29 Municipios del Departamento de H'—'Eh'-'m":!m“gﬂ‘r que
constituyen las Mancomunidades Frontera del MNorte, Huista y mMamsohue en la Region MNorte,

Orccidente y Sur Occidente de este departamento,

4.1.3. Grupos destinatarios
Los beneficiarios finales del proyectio son los 950 000 habitantes de 29 municipios del departamento

de Huehuetenango, miembros de la Mancomunidad de Municipios de los HuisEa {Mancum!lr:ldlad
Huista), Mancomunidad de Municipios de la Frontera del Norte ¥ de la Mancomunidad de Municipios
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del Sur Occidente de Huchuetenango (MAMSOHUE). Mis de 90% de la poblacién es indigena.
Hablan popti, mam, akateco, chu’j, k'iché, tectiteco vy castellano.

4.2 Actividades especificas

Para alcanzar los resultados previstos se requiere la realizacidn de 1 diagnésticos y 3 estudios y |
Reglamento para evaluacidn de propuestas. Los estudios incluirdn todas las acciones que permitan el
avance en la igualdad econdmica entre mujeres y hombres, no se permitird exclusién por genero en
ninguna de sus expresiones, promoviendo una mayor incidencia de las organizaciones de mujeres en
las politicas pablicas tanto locales como departamentales, asi mismo se tomard en cuenta todas las
medidas necesarias para proteger vy conservar ¢l medio ambiente conforme las normas vigentes en
Cuatemala, Las actividades se detallan a continuacion:

R.1 S¢ cuenta con un estudio gque posibilita la identificacion v el disefio de Politicas Locales para el
Desarrollo del Turismo en las tres Mancomunidades del Departamento de Huehuetenango (Frontera
del MNorte, Huistas v Mamsohue) articuladas con las Politicas MNacionales de Turismo, teniéndose en
cuenta las siguientes componentes:

- Areas priotarias de intervencién en funcién de indicadores de potencialidades de turismo en

zonas mas deprimidas,

= Sectores de intervencidn y proyectos prioritarios,

= Politicas de cohesién social por municipio,

- Componentes linanciables.

La Consultoria deberd realizar una recopilacién detallada del Diagnostico Econdmico de cada
Municipio de la zona de intervencidn con expresiones griaficas que permitan identificar separadamente
los sectores de jowvenes, mujeres y Poblacion Indigena. Esta recopilacién deberd reflejar, cuando
menos, los siguientes elementos:
- Renta per Capita
Indices de pobreza y extrema pobreza
Tabla de Indicadores de renta per capita de los Municipios de intervencién ordenada de mayor a
menaor.
Tabla de datos de formacién del PIB departamental por sectores (agricola, pecuario, forestal,
remesas del exterior, UFSMO ¥ Seclor servicios).
Tabla de datos del empleo por Municipios.

La Consultoria deberd hacer un estudio de identificacion de modelos exitosos de gestion y mangjo de
Fondos Estructurales en otros paises y del marco juridico y legal de Leyes y Reglamentos en el ambito

de la Cohesién Social que permitan, de cara al disefio de Politicas Locales para el Desarrollo del
Turismo.

Elaborar un estudio de propuesta de posibles escenarios sobre politicas piablicas para el fomento
del Turismo. El mismo tendrd que definir, al menos, los siguientes escenarios de intervencion:
- Sobre Tabla de Indicadores de renta per cipita de los Municipios de intervencion ordenada de
mayor a menor, establecer tres proyecciones con tres coeficientes diferentes (p.ej: 0,75; 1,00
v 1,25} que permitan establecer una linea de corte que vendrd a determinar el numero de
beneficiarias y beneficiarios en cada Municipio en razon del numero de personas en
condiciones de pobreza y extrema pobreza.
- Proyecciones de inversion por dreas ggagr&ﬁcaﬁ considerando su potencial turistico ¥ 3u menor
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desarrollo socioecondémico.

- Escenarios por tipologia de proyectos (Proyectos individuales, asociativos o cooperativos)

- Escenarios por eficacia estructural del impacto de la inversién: numero de empleos fijos
resultantes de la inversién (inversién/empleo creado) con inclusién de criterios que permitan
definir parametros objetivos de estructuralidad.!

- Escenarios de la intervencién por valoracién del Patrimonio Arquitecténico de titularidad

Publica (Edificios histéricos singulares, plazas, parques y jardines, iglesias de interés y
limpieza y ornato municipal)

R.2 Se ha asesorado y acompafiado en el proceso de identificacién y de redaccion de politicas y
reglamentaciones que sirven para la implementacion de las Politicas Locales de Turismo.

La Consultaria redactard un Reglamento para la evaluacién y calificacion de propuestas de
proyectos de desarrollo del turismo que contendra elementos objetivos para la elaboracién de una lista
(de mayor a menor) que considere, al menos, los siguientes pardmetros:

Indicadores de pobreza.

Numero total de beneficiarias y beneficiarios en funcion de los valores de inversion.

Coste/beneficio de la inversion.

Tipo de Proyecto, donde puntuaran mas los de tipo asociativo o cooperativo que los puramente
individuales o familiares.

Eficacia estructural del impacto de la inversion, considerando eficacia estructural el niimero de
empleos fijos estables creados.

El Reglamento deberd contemplar la posibilidad de incluir en el proceso de seleccién y
evaluacion espacios y/o lugares del Patrimonio Arquitecténico de titularidad Publica
(Edificios histéricos singulares, plazas, parques y jardines, iglesias de interés y limpieza y
ornato municipal) por los cuales se deberdn disefiar escenarios de priorizacion de las
intervenciones.

La Consultoria apoyara al CAT de Huehuetenango (Comité de Autogestion para el Turismo) y/o a la
Comisién de Fomento para el Desarrollo Econémico, Turismo, Medio Ambiente y Recursos Naturales
en la identificacién y redaccién de politicas y reglamentaciones que sirven para la implementacion de
las Politicas Locales de Turismo y el manejo del Reglamento para la evaluacién y calificacion de
propuestas de proyectos de desarrollo del turismo.

La Consultoria dara asistencia directa y acompafiamiento al Comité de Autogestion Turistica (CAT)
de Huehuetenango para formulacion de propuestas de Proyectos del Sector Privado ante el CODEDEH
(Consejo Departamental de Desarrollo de Huehuetenango) asi como dara apoyo directo a la Comision
de Fomento Econdmico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales

La metodologia para la elaboracion de los estudios seré calificada como parte sustantiva de las ofertas
de licitacién. Sin embargo, en cualquier caso, se deberdn tener en cuenta los siguientes criterios
rectores:

! Una inversién en un edificio tiene un indice de estructuralidad mayor que la compra de unos caballos
para hacer una ruta.
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e Informacién preexistente. Las propuestas deberan tener en cuenta, en todos los casos, los

estudios, bases de datos y otra informacién previamente elaborada y/o divulgada sobre el
objeto temético de los estudios.

 Diseiio de perfiles técnicos. Las propuestas deberan acompafiarse con perfiles técnicos de
cada uno de los estudios, en los que se consigne una sintesis del objeto y los alcances de los

mismos. Los perfiles seran parte integral de la propuesta y tendran una ponderacién en la
calificacidn respectiva.

o Enfoque participativo. La metodologia de los estudios deberd prever la participacion de los
sujetos involucrados en la formulacién y la ejecucién de los estudios. En este sentido, los
equipos de la consultoria trabajaran de manera cercana con el equipo profesional de la Unidad
Técnica Operacional del Proyecto. También se considera como un valor agregado la
participacion de los propios sujetos de investigacion. En este marco, se apreciard el uso de

historias o relatos de vida como parte de los métodos de recoleccién y organizacién de
informacion.

e Articulacion con otros componentes. Las propuestas deberan tener en cuenta la articulacién

de los estudios con los otros componentes de trabajo del programa de Desarrollo Urbano y
Rural.

e Elaboracién de programa de trabajo: En coordinacion con los gerentes y presidentes de las
3 Mancomunidades se elaborara un programa de trabajo que incluya un calendario que refleje
las diferentes etapas del proceso.

e Determinacion de las herramientas y metodologia de recoleccion de informacién: Se
diseflaran una metodologia practica que permita la rapida y sistemdtica recoleccién de
informacion, esta deberd tener la caracteristica de su facil adecuacion a las diferentes formas
de organizacién de las municipalidades involucradas, a la vez dentro de la metodologia se
crearan las herramientas apropiadas para documentar el proceso.

e Socializacion de los resultados de los Estudio: Como etapa final del proceso, los productos
seran presentado con las autoridades municipales y de las tres Mancomunidades y otros
actores con el fin de difundir su contenido y obtener observaciones que sirvan para fortalecer
la apropiacion de las acciones y su sostenibilidad.

4.3 Gestidn del proyecto
4.3.1 Organo responsable

La autoridad de tutela del Proyecto es la Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia —
SCEP.

4.3.2 Estructura de gestién
El proyecto cuenta con una unidad de coordinacién, responsable de la buena ejecucion de las
actividades del proyecto, constituida por un Director nacional y una Unidad Técnica operativa. Con el

fin de garantizar la coordinacién institucional e intersectorial necesaria para la ejecucién del mismo, se
a constituido un Comité Consultivo presidido por el Gobernador Departamental de Huehuetenango.
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La Unidad Técnica Operacional sera asi constituida por la Sede Central en Huehuetenango, donde se

instalard el Director MNacional, el Jefe de la Asistencia Técnica Internacional v el personal
administrativo, juridico y de apoyo.

5. LOGISTICA ¥ CALENDARIO

a1, Localizacion

Las actividades de este contrato se llevarin a cabo en los municipios pertenecientes a las
Mancomunidades Huista, Mamsohue y Frontera Norte, en el Departamento de Huehuetenango.

Las oficinas centrales de la Unidad Técnica Operativa ubicadas en el Sector [ 01-00, zona 11, Aldea

Cambote, Huchuetenango, a las cuales podran acudir las ¥ los consultores para obtener informacion y
realizar reuniones de coordinacidn.

Fecha de inicio v periodo de ejecucion

La fecha de inicio prevista es el 28 de Octubre de 2008 y el periodo de ejecucion del contrato serd de
10 meses a partir de esta fecha.

6. REQUISITOS

.1, Persanal

6.1.1 Expertos principales

Todos los expertos que tienen un papel crucial en la ejecucién del contrato sc considerarin expertos
principales. Sus perfiles para el presente contrato son los siguientes:

: incipal 1: Jefe d .
Preparacidn vy calificaciones

Formacién superior en Turismo, u otra formacién equiparable, con especializacién en politica de
turismo local.

Experiencia profesional general

Al menos 10 afios de experiencia en programas de Desarrollo de los cuales al menos 3 con cooperacion
internacional de preferencia en el drea occidental del pais.

Experiencia profesional especifica
El experto debe tener al menos 5 afios de experiencia con capacidad de coordinar todas las actividades

necesarias para prestar asesoramiento y acompaidiar la identificacién, definicidn y redaccidn de politicas
locales de desarrollo del turisma, de la reglamentacién necesaria asi de propuestas de proyectos para su
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implementacién. Deberd coordinar personal, materiales, actividades, etc. en base a los cronogramas
respectivos, a fin de entregar los productos requeridos en el tiempo especificado.

Experto principal 2; Experto en reglan i fon fructural
Preparacion y cualificaciones

Formacion profesional en Derecho, Economia u otra formacidn equiparable, con especializacidon en
gestion de fondos estructurales.

Experiencia prafesional general

Experiencia laboral de al menos 10 afios, en participacion en proyectos de desarrollo. Serd valorada la
experiencia en dreas occidentales del pais y en proyecios de cooperacion internacional.

Experiencia prafesional especifica

Experiencia de al menos 3 afos en disefio e implementacion de politicas publicas y relativo disefio de
reglamentos,

Preparacion vy calificaciones
Formacién profesional a nivel académico universitario con especializacion en disefio y formulacion de

Proyectos.

Experiencia profesional general . .
Experiencia minima de 10 afios en proyectos de desarrollo. Se valorara la experiencia previa en el arca
occidental del pais y en proyectos de cooperacidn internacional.

Experiencia profesional especifica
El experto deberd tener, al menos, cinco afios de experiencia en la formulacion de proyectos,
especificamente de proyectos de desarrolle de turismo.

6.1.2 Otros expertos

Antes de la firma del contrato no se examinaran los CV de los expertos, salvo los de los expertos
principales. Por lo tanto, no deberian incluirse en las licitaciones.

El consultor seleccionard y contratard a otros expertos ¢n caso de necesidad segin los perfiles

identificados en la seccién organizacién y metodologia. Estos PE_rﬁIL'S deberan indicar si 'I""f“" a 5“:
considerades a large plazo o a corto plazo, principales o secundarios, de modo que quede ﬂdi"'l;:' ‘3“5:
desglose presupuestario de honorarios se van a aplicar a :a._da perfil. Todos los cxpcngsld :d en ser
independientes v carecer de cualquier tipo de conflicto de intereses respecto a las actividades que

deben realizar.

consultor para seleccionar a eslos otros expertos

Los procedimientos de seleccion utilizados por el . . '
$ . £ . incluidas las cualificaciones

serdn transparentes, y se basarén en criterios previamente definidos
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profesionales, los conocimientos lingilisticos v la experiencia laboral. Los resultados del jurado de
seleccion quedardn registrados. La seleccién de expertos estard sujeta a la aprobacion del Organo de
Contratacion. Obsérvese que los funcionarios y el personal de la administracion puablica del pais
beneficiario no podrin ser contratados como expertos, salve que la Comisiéon Europea haya dado

previamente su aprobacién por escrito,
6.1.3 Personal ¥ servicios de apoyo

Los costes del personal de apoyo deben incluirse en los honorarios de los expernos,

6.2 Oficinas

El consultor deberd facilitar oficinas de calidad razonable y de aproximadamente 10 metros ¢uadrados
por cada experto que trabaje en el contrato.

6.3 Instalaciones que debe proporcionar el consultor

El consultor garantizard el apoyo y equipamiento adecuado de los expertos. En parr.inu]arr. gammi?arﬂ
la existencia de una prestacién de servicios administrativos, de secrctaria ¢ interpretacion suﬁclenl:r:
que permita a los expertos concentrarse en sus responsabilidades primarias. También debe transfgrlr
fondos, en funcién de las necesidades, para apoyar sus actividades al amparo del contrato y Earslmhzar
el pago a sus empleados regularmente v a su debido tiempo. Si el consultor es un consorcio, los
acuerdos deberdn permitir una maxima flexibilidad en la gjecucién del proyecto. Deberin evitarse los
acuerdos que ofrezcan a cada miembro del consorcio un porcentaje fijo del trabajo que debe realizarse

en virtud del contrato,

.4 Equipo

Mo deberd comprarse ningin equipo en nombre del érgano de mnlratm:ifm."del_pa[s b_:ncﬁ::iariila coma
parte del presente contrato de servicio o transferirse al tf.lrgann de Contratacién/pais beneficiario al
final del presente contrato.,

6.5 Gastos imprevistos

Mo aplica

6.6 Verificacion de gastos

Mo aplica.

7. INFORMES:

7.1 Mormas sobre preparacion de informes

Véase el articulo 29 de las condiciones generales. Los informes provisionales de progreso deben
elaborarse cada dos meses durante ¢l periodo de ejecucion del contrato.
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Al final del periodo de gjecuciion, deberda elaborarse un informe final de progreso y presentarse
la factura final. El proyecto de informe definitivo de progreso deberda presentarse al menos un mes

antes del fin del periodo de gjecucion del contrato. Obsérvese que estos informes intermedios y finales
son adicionales a los igidos en la ion 4.2 de los presentes Términos de Referencia.

T2 Presentacidn y aprobacion de los informes

Deberin presentarse al Gestor del proyecto identificado en el articulo 8 de las Condiciones
Particulares 2 copias de los informes de progreso mencionados anteriormente. Los informes deberin

redactarse en espafiol. El Gestor del proyvecto serd el responsable de la aprobacién de los informes de
Progreso.

El informe final una vez revisado y aprobado por la Unidad de Desarrollo Econdmico del Proyecto,
debe entregarse a la Direccién en original y 2 copias impresas y en formato digital, para proceder al
pago de la liquidacién del saldo del contrato.

El contenide del informe final debe ser como minimo lo siguiente:

Resumen gjecutivo
2, Introduccion
3, Antecedentes
4, Objetivos
5. Metodologia del estudio
6. Implementacion del estudio
7. El estudio elaborado debe estar estructurado de la siguiente manera:
a. ldentificaciéon General del Estudio
a.1. Nombre y naturaleza del Estudio
b. Objetivos del Estudio
b.1. General
b.2. Especifico
c. Descripeion del Estudio
l.- Recopilacién detallada del Diagnostico Econémico de cada Municipio de la zona de

intervencién con expresiones graficas que permitan identificar separadamente los sectores de jovenes,

mujeres v Poblacién Indigena. Esta recopilacidn debera reflejar, cuando menos, los siguientes
glemenlos:
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- Renta per Capita
- Indices de pobreza y extrema pobreza

- Tabla de Indicadores de renta per capita de los Municipios de intervencidn ordenada de mayor
a menor.

- Tabla de datos de formacién del PIB departamental por sectores (agricola, pecuario, forestal,
remesas del exterior, turismo v sector servicios).
- Tabla de datos del empleo por Municipios.

2.- Estudio de identificacién de modelos exitosos de gestion ¥y manejo de Fondos Estructurales
en otros paises v del marco juridico y legal de Leyes y Reglamentos en el dmbito de la Cohesion
Social que permitan, de cara al disefio de Politicas Locales para el Desarrollo del Turismo.

3.- Estudio de propuesta de posibles escenarios sobre politicas publicas para el fomento del
Turismo. El mismo tendra que definir, al menos, los siguientes escenarios de intervencion:

- Sobre Tabla de Indicadores de renta per cédpita de los Municipios de intervencidn ordenada
de mayor a menor, establecer tres proyecciones con tres coeficientes diferentes (p.ej: 0,73; 1,00 y
1.25) que permitan establecer una linea de corte que vendra a determinar ¢l numero de
beneficiarias v beneficiarios en cada Municipio en razén del numero de personas en condiciones
de pobreza y extrema pobreza.

- Proyecciones de inversion por dreas geograficas considerando su potencial turistico y su
menor desarrollo socicecondmico.

- Escenarios por tipologia de proyectos (Proyectos individuales, asociativos o cooperativos)

- Escenarios por eficacia estructural del impacto de la inversién: numero de empleos fijos
resultantes de la inversion (inversién/empleo creado) con inclusiéon de criterios que permitan
definir pardmetros objetivos de estructuralidad.?

- Escenarios de la intervencion por valoracién del Patrimonio Arquitectdnico de titularidad
Piiblica (Edificios histéricos singulares, plazas, parques y jardines, iglesias de interés y limpieza y
ornato municipal).

4.- Reglamento para la evaluacién y calificacién de propuestas de proyectos de desarrollo del
turismo que contendra elementos objetivos para la elaboracidn de una lista (de mayor a menor)
que considere, al menos, los siguientes parametros:

- Indicadores de pobreza.

- MNumero total de beneficiarias y beneficiarios en funcion de los valores de inversion.

= Coste/beneficio de la mversidn.

- Tipo de Provecto, donde puntuaran mds los de tipo asociativo o cooperativo que los puramente
individuales o familiares.

- Eficacia estructural del impacto de la inversién, considerando eficacia estructural el nimero de
empleos fijos estables creados. .

- El Reglamento deberd contemplar la posibilidad de incluir en el proceso dﬁ. selecmﬁn. ¥
evaluacién espacios y/o lugares del Patrimonio Arquitecténico de titularidad Piiblica
(Edificios histéricos singulares, plazas, parques y jardines, iglesias de Intf.!ré:‘.'. y _hmpleza y
ornate municipal) por los cuales se deberan disefiar escenarios de priorizacién de las

2 Una i-Tl-"-"ET-Ei'IZ-!I!'I. &N un :diﬁciu t'if:l'l-ﬂ un [I'I.dIIC‘E de Egt[u:,[uraﬁda.d mayor que ]EI. Eﬂlﬁprﬂ de unos caballos
para hacer una ruta.
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intervenciones,
d. Anexos
e. Recomendaciones
f. (Hros
g SEGUIMIENTO ¥ MONITOREO

.1, Definicidon de indicadores

Todos los indicadores del proyecto se encuentran en los documentos programdticos Plan Operative

Global v Plan Operativo Anual”. Estos documentos son accesibles por medio de consulta directa en las
oficinas centrales del PDRL.

21.1. Al término del sepundo mes se cuenta con una recopilacion detallada del Diagnostico
Econémico de cada Municipio de la zona de intervencién con expresiones graficas que permitan
identificar separadamente los sectores de jovenes, mujeres ¥y Poblacidn Indigena.

£.1.2. Al término del segundo mes s¢ cuenta con un estudio de identificacion de modelos exitosos de
gestion v manejo de Fondos Estructurales en otros paises y del marco juridico y legal de Leyes ¥

Reglamentos en ¢l ambito de la Cohesién Social que permitan el disefio de Politicas Locales para el
Desarrollo del Turismo.

£1.3. Al término del tercer mes se cuenta con un estudio que posibilita la identificacién y el disefio
de Politicas Locales para el Desarrollo del Turismo en las tres Mancomunidades del Departamento de

Huehuetenango (Frontera del Norte, Huistas ¥ Mamsohue) articuladas con las Politicas MNacionales de
Turismo

8.1.4. Al término del tercer mes se ha elaborado el Reglamento para la evaluacidn y calificacién de
propuestas de proyectos de desarrollo del turismo.

£.1.5. Al término del sexto mes el Consultor habrd apoyado al Comité de Autogestion Turistica
(CAT)Y de Huehuetenange en la formulacién de al menos 50 propuestas de Proyectos del Sector
Privado ante el CODEDEH (Consejo Departamental de Desarrollo de Huchuetenango).

8.2 Requisitos particulares

Mingunco,
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Términos de Referencia de la Misién de ATIN. 7

Fatencialida Oportunidades de Desarrollo Turistico y Recuperacion Cultural en las

Mancomunidades de Manshoue, Los Huistas y Frontera del Norte
i Antecedentes

El pepﬁna“manin I?IE Huehuetanaqgn tiene una superiicie de 7.262 km? y eslé situado al Occidente del
pais. Limila &l Norte con México, al Este con el departamento de Quiché; al Sur con los
Departamentos de Totonicapan y San Marcos: y al Oeste con México,

En #_DEpEﬂamuntu existen tres Mancomunidades: Mamschue (14 municipios), Los Huistas (2
municipios) y Frontera Nonte (actualments con 5 municipios).

La gran mayoria de la poblacién del Departamento de Hushuetenango es indi an tomo al
y el 77,3% vive en zonas rurales. pe nge es indigena { 90%)

Su principal medio de comunicacién a la capital de la Republica lo constituye la carrstera
Jnterarr‘lenc_:anﬂ o CA-1, que desde La Mesilla, en el limite con México, entronca &n San Cristobal
Tolonicapan con una parte del sistema vial del pais.

El Departamento de Huehuetenango fue una de las areas donde el enfrentamiento armado tuvo
mayer intensidad y es una de las principales causas de su actual subsdesarrollo social y aconGmico,
perque modificd completamente los habitos de vide de la poblacion y provoco fuertes migracionss de
la poblacion a otras zonas del pais o al extranjero en especial a México (Chiapas).

Las secuelas v los efectos sociales del enfrentarmiento armado en Huehuetenango ha llevado a que,
sequn el andlisis de conflictividad elaborado por MINUGUA, Huehuetenango sea actualmente el
Departamento donde se registra el mayor numero de conflictos (19%). Asi también lo certifica la
Defensoria de Pueblos indigenas de Hushuetenango (2007) cuando menciona que desde 2007 hasta
comienzos de 2007, fueron cemradas 16 estaciones policiales por los pobladores de los distinlos
MuUNICIDIOS.

El Departamento de Huehuelenango tiene las mayores tasas de emigracion del pals debido a la falta
de oportunidades de empleo y de no acceso ala educacion.

El promedio de las familias es de 6 personas y su nivel de ingresos es inferior a los 100 ddlares
anuales por persona. Las remesas de los emigrantes es una fuente importante de ingresos de la
poblacion. Se estima que cada afio, de los 3.000 millones de ddlares que ingresan al pais por
concepto de remesas, alrededor del 10% entran en Huehuetenango, pero tan sdlo una pequedna parte
se desting al ahorro y la inversion productiva. Por el contrario, |as inversiones en remesas se
concentran en el sector inmobiliario. Come consecuencia de la falta de politicas poblicas que
polencien el uso productivo de las remesas, las posibilidades de que las remesas contribuyan al
desarrollo de las aldeas y de las comunidades de Huehuelenango Son escasas.

Las condiciones de pobreza y de inseguridad alimentaria del Departamanto de Huehuetenango son
de las pecres de Guatemala, La pobreza total es del 78.3% (8 municipios estan por encima del 50%).
El 20.3% de la poblacién del Departamente vive &n situacidn de pobreza extrema. En los municipios
da San Idelfonso Ixtahuacan, San Juan Atitan y San Sebastidn Huehuetenango el porcentaje alcanza
el 50% y llega al 60% en Colotenango, Santa Barbara y San Gaspar lxchil.
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Lz preduccion agricola de Huehuatanangu @5 muy variada, debido a su gran diversidad,

En 1a tierras de clima caliente o templado se encuentra extensos cultivos de café, cafia de azicar,

tabaco, chile, yuca, achiote y gran variedad de frutas, El café de la zona templada de montaria del
Dpto. de Huehuetenango goza de un buen grado de calidad y es cotizado a nivel internacional (en

especial el de San Pedro Mecta). En las dreas de clima frio se cultiva trigo, papa, cebada, alfalfa, frijol
y verduras. El maiz se produce en todo el Departamento.

En los dltimos afies se han introducido nuevos cultivos, como el de hongos, hortalizas y produccisn
de miel. Sin embarge, el acceso a la tierra de la poblacién indigena es escaso y el modelo agrario ha

es:a-:!u orientado predominantemente hacia la exportacion, con falta de incentivos para la produccién
de alimentos (SESAN, 2008).

Dentro de las varias iniciativas de apoyo y acompafiamiento al avance del proceso de paz vy
democratizacion del pais, la CE ha establecido en la estrategia de cooperacion para Guatemala
(DEP 2002-2006), como lineas prioritarias: apoyar la lucha contra la pobreza y la exclusion social y el
apoyo a las politicas sociales. Dicho documento se basa en los siguientes tres ejes de cooperacion:

» Consolidacion y modernizacion del Estado de Derecho
~ Lucha contra la pobreza vy |la exclusion social y el apoyo a las politicas sociales
~ La cooperacion economica

Dentro del segundo eje de cooperacion, se encuentran tres proyectos:

= El Proyecto de Descentralizacion y Fortalecimiento Municipal, también conocido como
Municipios Demaocraticos. _ -

~ El Proyecto de Fortalecimiento de la Sociedad Civil

» El Proyecto de Desarrollo Rural y Local del Departamento de Huehuetenango

Asi pues, en coherencia con estas orientaciones politicas, |a Estrategia Pais (GSP z_quma} rdentlful:la
el desarrollo local como un eje prioritano de cnc:p-aracic‘;n y destaca que sélo una politica de iilasstl]rm o
local duradera equitativa y participativa permitira er_r:adlc:ar las causas del conflicto y sentar tf- asei-ﬁ
para luchar contra la pobreza de manera sostenible. Para llevar a cabo este Eé]E estra El::tg- d:
Comisién Europea ha formulado el proyecto de Desarralle Local y Rural E!n el EFE_'T'ﬂiE';EdE -
Huehuetenango. El proyecto va dirigido expresamente a beneficiar a los municipio

Mancomunidades Mamsohue, Los Huistas y Frontera del Norte.
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13, SN0 como una localidad de transito para los turistas que desde México, a
1ra-_.ré5_ de la Mesilla, se dingen a las tradicionales metas del lago Afitlan, al mercado de
cm-:hmastenangq o la ciudad colonial de Guatemala, Antigua. Las razones de esta marginalidad son
numerosas  y tienen que ver con la falta de inversiones especificas en infraestructuras, en
capacitacién de servicios en identificacion y recuperacion de sitios de interés cultural, arqueolégicos,
o de naturaleza, etc. Solo un incipiente y modesto flujo de turistas, los mas infermadeos y aventureros,
lega a veces a los Cuchumatanes y areas aledafias.

También hay que tomar en cuenta ofros varios factores inhibidores, como un sistema de caminos
inadecuados, un trafico vehicular creciente, caético y no reglamentado v las recientes realizaciones
arguitectonicas y modificaciones de los aspectos urbanisticos de la mayoria de los centros poblados
de Huehuetenango, gque ha trasformado el paisaje urbano y las viviendas en algo muy lejano al
patimonie cultural e histérico de los pueblos mayas. Revertir gradualmente esta situacion es una
gandicion imprescindible para que el Dpto. y sus municipios participen an los beneficios del desarrollo
de las actividades turisticas an |la regidn.

En Hushuetenango las actividades relacionadas con el desarrollo turistice realizadas hasta la fecha
han sido fragmentarias y de escaso aporte real (gj: mapa sobre los lugares turistices de los Huistas
realizado con el apoyo de la GTZ). FUNDAECO esta proponiendo la creacion de las Comisiones de
Turismo en los municipios y la capacitacion de prestadores de servicios, actividades realizadas con
fondos del CODEDE desde finales de 2006 hasta agosto de 2007.

El INGUAT estima que el Dpto. de Hushuetenango necesita de la realizacion de un riguroso y
extensive diagnostico turistico para empezar a evaluar sus potencialidades para ser tomando en
cuenta por los flujos turisticos nacionales e internacionales de Guatemala.

_ , . . durante el POA1 es
Por tal motivo, se ha considerado que una de actividades que se deberan hacer :
contratar asistencia técnica para apoyar a la UTO en el disefio de propuestas de planes urbanisticos

¥ anguitectdnicos.

L



7 Objetivos

a)

b)

Objetivo General

Qpﬂlrar E;'I:;‘ﬂrtalecirnienta institucional local de los 9 municipios de la Mancomunidad Huistas y
e los de la Mancomunidad Mamsochue, para que generean procesos y alternativas

Eﬂg:;r‘;tas de desarrollo econémico que mejoren las condiciones de vida de las poblaciones

Objetivo Especifico

Contribuir a la! rgaliza:;i:&-n de un diagndstico sobre las potencialidades y oportunidades de
desarrolle turistico y de recuperacién cultural de la regién en los municipios de las
Mancomunidades Mamshoue y Los Huistas.

3 Resultados

Al final de esta consultoria se espera contar, como minimo, al final del POA1 con los siguientes
resultados:

a)

b)

Establecidos los Terminos de Referencia para realizacion de un diagnéstico sobre las
potencialidades y oportunidades de desarrollo turistico y de recuperacion cultural de la region.
Los Términos de Referencia deberan considerar:

Infraestructuras turisticas existentes (Linea Basal) de hoteles, restaurantes, transporte,
deporte, ocio, guias turisticos, agencias de viaje o de ecoturismeo, organizaciones gremiales de
hosteleria y/o restauracion, peribdicos, revistas, emisoras de radio y TV.

Requerimientos basicos de mejoras minimas y mas evidentes de las infraestructuras del
epigrafe anterior.

Requerimiento y modalidades de capacitacion en servicios (alimentacion, atencion hotelera,
guias turisticos, folletos) ‘
identificacion de lugares de interés turistico (desagregados por sectores: cultura, arqueologia,
naturaleza, aventura, ocio, deporte)

Identificacién y elaboracion de recorridos de interes a pie, bicicleta, a caballo o en 4x4,
ldentificacién de la estrategia de promocion turistica del Departamento {lc:l]atncs.
documentales, articulos, propagada en periodicos, carteles, promocién de festivales y
festividades populares, participacion en ferias, paginas 'n_reb.j . _

Propuestas de recuperacion de sitios turisticos (educacion ambiental, recoleccion de basura,
reglamentaciones municipales de modificaciones urbanisticas y arquitectonicas)

Propuesta de Talleres sobre ventajas del turismo cultural de bajo impacto. |
Propuesta de campanas de relacién, integracion y respeto del turismo en las culturas locales,

Elaboracion de propuestas de careles y folletos.

Realizados los primeros diagndsticos sobre las potencialidades de desarrollo turistico de la
region.



4 Plan de trabajo e informes

ces Sean 10 oo Qus se i pars Lo 0e 2 Consutora, on el que s efiar
_ : ICaran para la elaboracién de los Términos de Refe i

serviran de base para la realizacion del dia . il eferencia gue

I X ! gnéstico y el plan urbanistico ¥ arquitectdnico sobre |
potencialidades y oportunidades de desarrollo turisti P . it
i co vy de recu

municipios de (as Mancomunidades beneficiarias. ¥ peracion cultural de la region en los
EI_ consultor ﬂﬂbﬂ‘; presentar_ para el periﬂcln de mision, un cronograma de actividad al final de |a
pnmera semana de presencis [Ir'!f{:rme intermedio), un borrador de Informe Final antes de salir del
proyecto, consensuado con el jefe de ATl y la Direccion, que puede ser finalizado, con sus

rec:-nmlntaundacil:lnes y detalles, al mas tardar entro 15 dias calendario de |a fecha de salida del
consultor.

El Plan _de Trabajo _dEh-_ErE'l ser aprobado por el Subsecretario para la Descentralizacion de la
Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia (SCEP) y por el Director de la Unidad
Técnica Operacional del proyecto. Los consultores trabajaran bajo la direccidn y supervision directa

del Subsecretario para la Descentralizacion de Ia SCEP, en coordinacion permanente con el Director
de la UTO del proyecto.

Los consultores deberan informar periddicamente de la evolucion de su consultoria y presentar
informes de avance al Director de la UTO del proyecto, asi como preparar cualquier otro informe que
s2a solicitado por el Subsecretario de la SCEP.

El lugar de trabajo de la consultoria sera la sede central del proyecto DRL, ubicade en la ciudad de
Huehuetenango, cabecera del Departamento de Huehuetenango, Guatemala.

Deberan presentarse al Gestor del Proyecto 2 copias de los informes de progreso mencionados
anteriormente. Los informes deberdn redactarse en espanol. El Gestor del proyecto sera el
responsable de la aprobacion de los informes de progreso.

5 Perfil del consultor

Se requiere un especialista en procesos de desarrollo turistico y cultural en el ambito local. Debera
tener, ademas:

Formacién Académica Superior, a nivel de postgrado, en Administracion Publica, Ciencias
Econamicas © Sociales: Derecho, Ciencias Politicas, Comunicacion, Relaciones

Internacionales o carreras aﬁn?js_ o

b} Experiencia profesional mayor de 10 anos. o . _

+:]}nL Gaﬁacim'renms avanzados en procesos de descentralizacién, fortalecimiento de los gobiernos
locales y desarrollo local y rural.

alentes habilidades negociadoras. _ _ o |
Z; E:Eeriencia en la elaboracién de planes urbanisticos y arquitecténicos a nivel local y de

i isti ite local,
de las capacidades turisticas y culturalnles en el ambito _ _
f) fﬁgﬂzaciaaa paf:a trabajo en equipo, fuerte liderazgo, facilidad de expresion oral y escrita.
& Duracién, monto y forma de pago

a) El plazo de la consultoria es de 3 meses/persona.



4444444444




	000001
	000002
	000003
	000004
	000005
	000006
	000007
	000008
	000009
	000010
	000011
	000012
	000013
	000014
	000015
	000016
	000017
	000018
	000019
	000020
	000021
	000022
	000023
	000024
	000025
	000026
	000027
	000028
	000029
	000030
	000031
	000032
	000033
	000034
	000035
	000036
	000037
	000038
	000039
	000040
	000041
	000042
	000043
	000044
	000045
	000046
	000047
	000048
	000049
	000050
	000051
	000052
	000053
	000054
	000055
	000056
	000057
	000058
	000059
	000060
	000061
	000062
	000063
	000064
	000065
	000066
	000067
	000068
	000069
	000070
	000071
	000072
	000073
	000074
	000075
	000076
	000077
	000078
	000079
	000080
	000081
	000082
	000083
	000084
	000085
	000086
	000087
	000088
	000089
	000090
	000091
	000092

